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VD HAR ORDET

| takt med att omvérlden férandras, féréndras &ven kundernas férvantningar

pé& oss. Exempel pa forvantningar &r ett valgrundat hallbarhetsarbete och mer
transparent kommunikation. Genom den hér rapporten vill vi méta dig som ar
intresserad av Ryds Bilglas koncern och visa pa hur vi arbetar med héllbarhet.

Fordonsbranschen férédndras och vi utmanas sténdigt av bilarnas utveckling.
Elektrifiering och digitalisering ar tva exempel pd omraden som bade stiller
krav pa var expertis, men dven mojliggor nyfikenhet och driver var verksamhets-
utveckling framat. Vart erbjudande &r att kunderna ska ha god sikt i sina bilar,
med samma egenskaper, konstruktion och sékerhet i glaset som i nya fordon.
Men for att leverera produkter och tjdnster av hégsta kvalitet behdver vi &ven
skapa mervarden genom bl.a. vart arbete inom etik och hallbarhet, utéver en
séker glasruta med god sikt.

Vi ser att antalet glasskador 6kar i bilbranschen. D& volymerna av skador som
behdver atgardas 6kar blir annu viktigare att fokusera pa héllbara alternativ i allt
vi gor. Som koncernchef arbetar jag tillsammans med alla vara funktionschefer
och jag ar glad att vi under det gangna aret har initierat flera processer och
initiativ som driver vart hallbarhetsarbete framat i alla lander. Vi arbetar aktivt med
att exempelvis minska transporter, erbjuda vara kunder lanecykel och el-scooter
istallet for 1anebil samt for att i forsta hand laga istéllet for att byta glas.

Genom att dven sékra hallbarhet i leverantdrskedjorna, minska var paverkan
p& miljén och kanna en vilja och ett ansvar att arbeta for ett hallbart foretag kan
vi férse vara medarbetare, agare och kunder med vardeskapande och hallbara
I6sningar. Precis som glas ar hallbarhet en sjalvklar del av var verksamhet och
var stravan framat &r att bli ledande aven pa hallbarhet inom bilglasbranschen.




DET HAR AR RYDS BILGLAS-KONCERNEN

Ryds Bilglas koncernen ar ett ledande bilglasforetag med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark och Storbritannien. Féretaget grundades 1947 av familjen Ryd,
som fortfarande idag ager en del av bolaget tillsammans med huvudagaren
Nordic Capital Fund VIII (Nordic Capital). Vi erbjuder vara kunder byte och repara-
tion av bil- och bussglas samt montering av torkarblad och pafylining av spolar-
véatska. Vi finns ndra kunden med dver 220 verkstader och 230 mobila enheter.
Koncernen omsatte under 2019 ca 1700 MSEK med ca 900 anstallda. Tack vare
var specialistkompetens, bra service och god tillganglighet valjer kunderna att
komma till oss.

Ryds Bilglas-koncernen erbjuder kunder byte och reparation av bil- och bussglas
samt montering av torkarblad och péfylining av spolarvatska. Vara slutkund-
grupper ar B2C (privatpersoner) och B2B (ex uthyrningsfirmor och leasingbolag).
Merparten av vara kunder ar forsakrade och betalar endast en sjalvrisk vid repa-
ration eller rutbyte. Saledes betraktar vi dven férsakringsbolagen som en separat
kundgrupp.

Antal arbeten som utforts under 2019 Antal

Antal reparerade vindrutor 133 938

Antal rutbyten 307 907

Egna verksamheter och franchise

Verkstader
Totalt antal mobila verkstéder (bil)

Franchise-verkstader

N

Samtliga verkstader i Norden ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001. For
bilglasverksamheten i Sverige ar vi certifierade enligt OHSAS 18001'. 40% av alla
anstéllda i koncernen omfattas av kollektivavtal. Detta innefattar samtliga medarbe-
tare i Sverige, men inte medarbetare i vara verksamhetslander Norge, Storbritannien
och Danmark.

Tillsammans har vi utfért miljontals reparationer, och fler kommer det att bli. Vagen
framat handlar om att fortsatta véxa genom att bygga vidare pé var historia. Vi ska
fortsatta gora riktigt bra jobb, utveckla vara metoder, bli &nnu mer effektiva, sakra
och hallbara. Vi ska fortsatta att férenkla for vara kunder genom att skéta allt fran
sjalva reparationen eller lagningen till kontakt med férsékringsbolag till att erbjuda
fri l&nebil eller el-cykel vid vindrutebyte. Vi ska fortsatta gora vara medarbetare annu
mer kompetenta och néjda med sitt arbete. P4 sa vis kan vi sékra att vara kunder
far den basta upplevelsen nar de kommer till oss.

'Svenska Bussglas AB &r inte certifierade i OHSAS 18001.

Anstéllda - FTE, 2019-12-31 Man Kvinnor

Tidsbegrénsat anstéallda 10 1

Tillsvidareanstéallda 809 102

Heltid* 450 42
Deltid* 4 5
Totalt antal anstallda 809 102

*Antal heltid och deltidsanstallda ar baserat pa antalet tillsvidareanstallda. Storbritannien ar inte
inkluderad i sammanstaliningen 6ver Heltid och Deltid pa grund av begransningar i datainsamlingen.




Anstéllda uppdelat pa region -
FTE, 2019-12-31

Sverige* 383 10

Tillsvidareanstéllda Visstidsanstallda

Storbritannien 410 0]
Norge 95 1
Danmark 23 0]

*| Sverige ingdr de anstallda pa Svenska Bussglas.

Personalomsattning* Andel**

Totalt 78 16%
10

Kvinnor 2%

*Inkluderar endast tillsvidareanstéllda vilket provanstéllda &r inkluderade i.

** Andelen har raknats ut utifran snittet av antalet tillsvidareanstéllda under aret.

***Storbritannien och Svenska Bussglas &r inte med i sammanstéllningen pa grund av begransningar
i datainsamlingen.”

Ryds Bilglas Sverige: 107 verkstader och 19 franchiseverkstader
Ryds Bilglas Norge: 35 Verkstader .

Ryds Bilglas Danmark: 4 franchiseverkstader

Mobile Windscreens Storbritannien: 35 Verkstéder och

228 mobila verkstader ‘

@ Huvudkontoret
Stockhom, Huddinge

Karta 6ver Ryds Bilglas verksamhetsorter 2019-12-31.



STYRNING OGH ANSVAR

Hallbarhet innefattar savél ekonomiska, sociala som
miljdmassiga aspekter. Ledningsgruppen ar ytterst
ansvarig for hallbarhetsarbetet. Uppfoljning och
beslut kring strategiska inriktningar och fokusom-
raden fattas i styrelsen. Hallbarhet kommer att vara
en central del av bolagets framtida strategi och ett
frekvent aterkommande tema pa bolagets lednings-
och styrelsemaoten.

VD har det operativa ansvaret for hallbarhetsarbetet
och fattar beslut om hallbarhetsmal och investe-
ringar. Ekonomisk héllbarhet hanteras I6pande av
var finansdirekttr och ledningsgrupp. Nar det galler
ekonomisk hallbarhet ar det viktigt att Ryds Bilglas
har en ekonomi som haller i langden utan att 6ver-
utnyttja jordens resurser - varken ménskliga eller
materiella. Malet &r inte framst att uppna kortsiktig
ekonomisk vinst utan att ha en langsiktig hallbar
ekonomi. Var HR-chef och finansdirekttr ansvarar
for att utveckla den sociala hallbarheten och vart
kvalitetsarbete, var inképschef har det 6vergripande
ansvaret for vart arbete med miljofragor samt for
arbetet mot en annu mer hallbar leverantérskedja.
Internetsakerhet och integritetsfragor ansvarar var
IT- och GDPR-ansvarige for.

For att halla sig uppdaterad kring lagstiftning och
normer avseende sociala, miljidméassiga och ekono-
miska aspekter inom héllbarhet omvarldsbevakar
Ryds Bilglas standigt for att folja eventuella &ndring-
ar i lagstiftning och regelverk samt kring just nor-
merna for hallbarhet. For att vara i framkant i dessa
fragor radfragas extern expertkunskap vid behov.

Tva ganger om aret traffas ledningsgruppen for att
diskutera hur Ryds Bilglas kan arbeta for att bli ett
mer hallbart féretag och hur bolaget kan minimera
de identifierade hallbarhetsriskerna. Det &r aven i
dessa méten som malsattningar foljs upp och even-
tuella handlingsplaner séatts upp kring de vésentliga
hallbarhetsomradena.




ARET SOM GATT

Under de senaste aren har takten pa var tillvaxt okat
markant. Vi har pa bara ett par ar vuxit till att bli ett
mycket stérre internationellt féretag, med verksam-
het i fyra lander. Under 2019 gjordes flera betydel-
sefulla férvéarv; Danglas i Danmark, Morgans Winds-
creens och Stafforshire Windscreens i Storbritannien
samt Svenska Bussglas i Sverige. Utover dessa for-
varv har vi etablerat och forvarvat fler verkstader pa
den svenska och norska marknaden. Totalt har detta
resulterat i att det under aret har tillkommit totalt 33
verkstéder inom koncernen. Tillvaxt &r en naturlig
del av var kultur och historia — det ar ocksa en stabi-
lisator for framtiden. Vi har en stark tro pé att vi kan
astadkomma mer tillsammans an var och en for sig,
genom att fortsatta forvarva bolag som delar var
filosofi och vardegrund. Genom att fortsatta vaxa
kan vi bygga upp ett kunderbjudande som blir star-
kare med varje ny medlem i var koncern.

Vi pabdrjade arbetet med att bygga en organisation
och en plattform som &r anpassad efter hur vi ser ut
idag och som stér val férberedd infor den tillvaxt vi
ser i framtiden. For att leda ytterligare expansion har
koncernledningens sammansattning samt organi-
sationsstrukturen setts dver. Det finns behov av att
starka upp nyckelroller for fortsatt tillvéxt, och ledan-
de roller inom Operations, HR, IT samt 6kad kapaci-
tet for strategisk verksamhetsutveckling kommer att
tillsattas under 2020.

Under aret har vi 6kat vara ambitioner ytterligare
inom hallbarhetsomradet genom en utvidgad
materialitetsanalys, dar vara intressenter har varit en
viktig del av arbetet. Materialitetsanalysen kommer
att vara utgangspunkten for ett mer omfattande
strategiarbete fér koncernen, dar hallbarhet kommer
vara en central karnfraga.

For att mojliggora uppfolining pa Ryds Bilglas
energi- och klimatarbete sa har rapporteringen av
energi- och klimatdata utékats under aret till att
innefatta samtliga av koncernens verksamhetslander.
Processen fér data-och informationsinsamling
implementerades under hésten 2019, och kommer
under 2020 férfinas och férbattras for att sékerstélla
en god kvalitet p& data och information.

Da var verksamhet blir alltmer internationell har vi
Okat ambitionen genom att inkludera hallbarhets-
statistik fran samtliga av vara marknader, &ven om
omfattning och kvalitet i statistiken varierar i de olika
landerna. Arbetet med att utveckla kvaliteten i var
hallbarhetsuppfdljning kommer att vara ett fokus—
omrade framat.

Vi arbetar aktivt med att 6ka medvetenheten om
férdelarna med stenskottslagning, vilket innebar
signifikant reducerad klimatpéverkan samt tids- och
kostnadsbesparing fér kund, detta da produktion och
transport av en ny glasruta medfér ett mycket storre
klimatavtryck an att laga stenskott pa en befintlig
ruta. Automatisering och digitalisering av verksam-
heten star ocksa pa agendan. Vi har pabdrjat arbetet
mot ett digitalt verkstadsfléde och en digital kundre-
sa, for att &stadkomma reducerad pappershantering i
verkstaderna, mindre klimatpaverkan och en forbatt-
rad kundupplevelse. Vi arbetar aven med att 6ka an-
delen online-bokningar for att reducera klimatpéver-
kan genom farre resor till och fran vara verkstader.

Vi ser ett fortsatt behov av att sakerstélla att all per-
sonal far den utveckling de behdver for att utféra
arbetet p& basta vis. Vi tog steg under 2019 genom
att lansera ett nytt kompetensutvecklingsprogram |
Sverige. Var verksamhet i Storbritannien har kommit
l&ngt inom detta omrade, vilket vi planerar att forfina
och utveckla inom gruppen framdver.



HALLBARHET PA RYDS BILGLAS

Ryds Bilglas hallbarhetsarbete prioriteras baserat pa var materialitetsanalys. Vara
mest prioriterade omraden ar vart arbete med att skapa ett hallbart affarserbju-
dande, vara en attraktiv arbetsgivare, sékerstélla hdg kundnéjdhet, med sékra
och hélsosamma arbetsplatser for var personal, reducera den energiférbrukning
och klimatpaverkan som var verksamhet och leverantdrskedja har samt saker-
stalla en langsiktig kompetensutveckling for vara medarbetare.

MATERIALITET

Vi arbetar standigt for att mota vara kunders och andra intressenters krav och
férvantningar pa oss. Att féra en kontinuerlig dialog med vara intressenter ar en
nyckel for vart fortsatta hallbarhetsarbete. Ryds Bilglas har under aret genomfort
en materialitetsanalys med syfte att faststélla vilka hallbarhetsomraden som ar
mest relevanta for var verksamhet och hallbarhetsarbete. En viktig del av analy-
sen &r dialog med vara intressenter.

Vi interagerar kontinuerligt med flera av vara intressentgrupper. Utéver regelbund-
na samtal som halls med vara intressentgrupper, har vi under aret aven genomfort
mer djupgaende intressentdialoger med interna och externa parter som en del av
var materialitetsanalys.

Genom materialitetsanalysen identifierades fem centrala intressentgrupper;
kunder, medarbetare, &gare/investerare, ledningsgrupp och styrelse. Under
2019 genomférdes intressentdialoger med samtliga grupper, vilka ligger till grund
for var materialitetsanalys och dven for koncernens fortsatta hallbarhetsarbete
och strategi. Intressentdialogerna utférdes i enlighet med den internationella
standarden AA1000 Stakeholder Engagement Standard.

Med stdd av ett konsultbolag identifierades 16 relevanta héallbarhetsaspekter
fér Ryds Bilglas koncernen. Framtagandet av relevanta aspekter baserades
pa forskning, publika rapporter, Ryds Bilglas tidigare hallbarhetsaspekter samt
branschspecifik paverkan. Hallbarhetsaspekterna reflekterar Ryds Bilglas
ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan i hela vardekedjan.

Intressentdialogerna kompletterades med en paverkansanalys baserat pa det
dubbla vasentlighetsperspektivet, med andra ord bade hur Ryds Bilglas paverkar
de olika omradena samt hur de paverkar oss. Efter bearbetning i koncernledning-
en resulterade detta i var hallbarhetspyramid. Vid koncernledningens bearbetning
har vissa kategorier omformulerats for att 6ka tydligheten. De hallbarhetsaspekter
som hamnar hégst upp i pyramiden ar de aspekter som Ryds Bilglas ska vara
ledande inom.




INTRESSENTGRUPP DIALOGFORM HALLBARHETSOMRADEN

VARA MEDARBETARE . Produktkvalitet

Medarbetarna &r var storsta tillgang i bolaget. For att vi ska kunna na . En siiker och halsosam arbetsplats
vara mélsattningar kravs det att vi kan behélla och attrahera den kom- Enkat P

petens vi behover. Darfor &r det viktigt for oss att héra vad som far dem
att arbeta for oss.

Attraktiv arbetsgivare

VARA KUNDER

. Cirkular resurshantering

Vara kunder &r de som koper vara tjanster varfor deras asikt ar viktig. S . . Sékerstélla kundnéjdhet genom hdg tjanstekvalitet

s o i Enskilda intervjuer . s s

De kan &ven hjélpa oss utveckla vara tjanster genom att delge vad . Minskade véaxthusgasutslépp

som ar viktigt for dem och varfor de vill kdpa tjansten av just oss. . Hallbar leverantdrskedja

STYRELSE”.'.\GAR..E .. . . . Sékerstélla kundnéjdhet genom hdg tjanstekvalitet

Styrelse och agare &r dverordnat intresserade av Ryds Bilglas resul- S . .

. . e .. Enskilda intervjuer . Produktkvalitet
tat och hur vi bedriver verksamheten. De &r &ven beslutsfattande for o N .
. ) w m o . Hallbart afférserbjudande

eventuella investeringar och ar dédrmed en viktig intressentgrupp.

LEDNINGSGRUPP . Attraktiv arbetsgivare

Ledningsgruppen beslutar om Ryds Bilglas strategier och inrikt- Enskilda interviuer . En saker och hédlsosam arbetsplats

ning framat. De beslutar kring investeringar och ar darmed en viktig ! . Sékerstélla kundnéjdhet genom hdg tjanstekvalitet
L]

intressentgrupp.

Hallbar leverantdrskedja

| tabellen presenteras de olika intressentgrupperna, antalet respondenter, dialogform samt vilka héllbarhetsaspekter respektive intressentgrupp anser ar mest vasentlig for Ryds Bilglas att arbeta med.



VARA PRIORITERADE OMRADEN

o Sakerstalla kundndjdhet genom hdg tjanstekvalitet
o Attraktiv arbetsgivare
J Hallbart affarserbjudande

J Hallbar leverantorskedja

o En saker och halsosam arbetsplats

o Kompetensutveckling fér medarbetare
o Cirkular resurshantering

. Energikonsumtion

. Minskade vaxthusgasutslapp fran leverantorskedjan
o Jamstalldhet och mangfald

. Antikorruption

. Hantering av kund- och medarbetardata

. Ansvarsfull anvdndning av kemikalier

. Utslapp till mark och vatten

Materialitetsanalys - Resultat av workshop (svenska)

10




HALLBARHETSMAL

Ryds Bilglas har en rad hallbarhetsmal inom verksamhetens olika omraden. Ryds bilglas ambition &r att for framtida redovisningar pa ett tydligare sétt linjera dessa mal med
var kategoristruktur som vasentlighetsanalysen resulterat i.

MATERIALLA ASPEKTER MAL
. Net Promoter Score 100 f6r stora kunder
. Net Promoter Score for slutkunder over 84

Kundtillfredsstéllelse

. Anvanda 100% férnybar energi
Utslpp . Repaprationsgrad dver 47%
. Foretagsbilar ska anvanda max 5 liter bransle per 100 km och sldppa ut max 115 g CO2 per km
o Ingen arbetsrelaterad sjukfranvaro eller olycksoffer
. Inga fall av diskriminering
Anstalldas halsa och sé@kerhet o En sjukfrekvens under 3%
. Mer @n 10% kvinnliga anstéllda i verkstaderna

. Mer an 10% kvinnliga anstallda i verkstaderna
Jamlikhet och réattvisa arbetsvillkor . Lika I6n for lika arbete
. Anstalld Net Promoter Score hégre &n 50

Attraktiv arbetsgivare . Personalomséttning mindre &n 14%




HALLBARHETSRISKER I

Ryds Bilglas ledningsgrupp har identifierat ett antal risker vid bedrivandet verksamheten.
Det finns bade risker kopplade direkt till den egna verksamheten men aven identifierade risker hos leverantérerna.

RISK

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL NEGATIV
PAVERKAN

GENOMFORDA/PAGAENDE
ATGARDER

PLANERADE ATGARDER

Bristande arbete med
halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

Vid bristande sakerhet kan det leda till
skador, arbetssjukdomar eller i varsta
fall dédsfall. Detta géller egen personal
som kontrakterad personal.

* Arbetsrelaterade skador, sjukdomsfall
och, i vérsta fall, dodsfall.

* Férsdmrat varumarke

* Boter till f6ljd av lagbrott

® Regelbundna riskbedémningar
OHSAS 18001 certifierade

¢ | edarskapsutbildning

® Arbetsmiljéutbildning fér chefer och
samtliga nyanstallda

¢ Avgangsintervju

® Arbetsbeskrivning for hantering av
limpistolen

e Uppdateradsamtalsmall fér
medarbetarsamtalet

e Mall fér individuell utvecklingsplan
for verkstadspersonal

¢ Ny uppdaterad introduktionschecklista

® Ldpande riskbeddmningar

* Regelbundna riskbedémningar

® Arbetsbeskrivningar

¢ Framtagande av flertalet utbildningar.
Ex grundldggande hélsa och sékerhet.

¢ Tillsattning av en global HR-chef vars
uppgift bl.a. &r att samordna arbetet
med sékerhet och hélsa

Diskriminering, trakasserier
och brott mot manskliga
rattigheter

Diskriminering och segregation av med-
arbetare (externt och internt). Brott mot
nationell och internationell lagstiftning.

e Forsamrad fysisk, psykisk och
psykosocial hélsa for medarbetare

e Forsdmrat varumarke

* Boter till foljd av lagbrott

e Utbildning fér 6kad medvetenhet.
e Omradet inkluderat i medarbetar-
undersdkningar och medarbetarsamtal

¢ Utveckla visselblasarsystemet
e Skapa granskningsprocess av

befintliga och nya leverantédrer
e Fler interna utbildningar

Miljé

Resurssloseri, generering av avfall,
utsléapp till luft, mark och vatten. Bidrag
till den 6kade klimatpaverkan genom
vara utslapp av vaxthusgaser som kan
paverka var organisation negativt.

e Samre miljo, framst lokalt men
aven globalt

® Forsdmrat varuméarke

o Okande kostnader

® Forbattrad inkdpsstyrning vilket
reducerat antalet transporter

¢ [SO-14001 certifiering

¢ Implementerade miljomal for
minskade utsldpp

¢ Uppdatera var uppférandekod

* Uppdatera vagnparkspolicyn
och vagnparken for att minska
klimatpaverkan

¢ Utveckla visselblasarsystemet

Leverantérskedjan

Leverantdrer och dess underentreprendrer
som inte respekterar Ryds bilglas upp-
férandekod.

e Sdmre arbetsmiljo och arbetsvillkor for
arbetare i leverantérskedjan.

¢ Krédnkande av méanskliga rattigheter for
arbetare i leveranttrskedjan

* Hogre miljiopaverkan i leverantérskedjan

® Férsédmrat varumaérke for Ryds Bilglas

¢ Dialog med leverantérer om hallbarhet
for att 6ka medvetenhet

e Etablera en uppfdéljningsprocess av
befintliga leverantérer

e Etablera en granskningsprocess av
nya leverantdrer

¢ Revidera uppférandekoder

Korruption

Korruption som kan férekomma vid inkép
och férséljning samt vid nyférvarv av
foretag.

¢ Boter till foljd av lagbrott.
e Forsamrat varuméarke
¢ Avslutade kontrakt med kunder

¢ Utbildning av anti-korruption for
forsaljningsteamet, inkdpschef samt
inblandade vid nyférvarv

¢ Utveckla visselblasarsystemet



ETT HALLBART AFFARSERBJUDANDE

Ryds Bilglas-koncernen erbjuder kunder byte och reparation av bil- och buss-
glas samt montering av torkarblad och pafylining av spolarvitska. Vara slutkund-
grupper ar B2C (privatpersoner) och B2B (ex uthyrningsfirmor och leasingbolag).
Merparten av vara kunder ar forsékrade och betalar endast en sjalvrisk vid repa-
ration eller rutbyte. Saledes betraktar vi dven forsakringsbolagen som en separat
kundgrupp.

Var affarsmodell bygger pa enkelhet, snabbhet och bekvamlighet fér vara kunder
och vi erbjuder tjanster som férlanger bilens liv, varde och sékerhetsfunktioner.
Vi har god geografisk tackning, hdg kvalitet och utvecklar smarta I6sningar fér
att underlatta fér vara kunder att ta val hand om sina fordon.

Att byta en vindruta innebér ett totalt utslapp pa ca 59 kg C02, inkluderat
produktion, transporter och atervinning. Darfor stravar vi alltid efter att laga
véara kunders rutor i hogsta mojliga utstrackning. For att sakerstalla att vi alltid
reparerar dar det gar finns foljer vara tekniker tydliga riktlinjer gallande nar en
ruta kan lagas och inte.

| ndra samarbete med férsakringsbolagen arbetar vi for att reducera antalet
utbytta vindrutor. Vi stravar hela tiden efter att hitta nya satt att informera om
fordelarna med att reparera sin ruta i tid for att undvika ett potentiellt rutbyte.
Forsakringsbolagen mater manatligen vilken reparationsgrad vi har (andel skador
som repareras av totala antalet jobb) for att sdkerstélla att vi inte byter ut rutor i
onddan och det &r dven ett av vara viktigaste hallbarhetsmatt internt och for vara
forsakringskunder.

For att minska antal besok i vara verkstader for skadebedémningar, och darige-
nom férhoppningsvis antal kéra kilometrar, planerar vi att under nésta ar lansera
ett projekt med en automatisk skadebedémning pa var hemsida. Dar kommer
vara kunder, med hjalp av Al-teknologi, kunna fa en automatisk skadebedém-
ning och foreslagen atgard, dvs om rutan kan lagas, ska bytas eller om skadan
ar for liten for att atgarda. P& sa satt hoppas vi reducera onddiga besok i vara
verkstader. Med andra ord bra fér miljon och far var kundupplevelse. Tjansten ar
planerad att lanseras under 2020.

Vi arbetar ocksa aktivt for att 6ka andelen jobb som bokas online istallet for
genom ett besdk pa verkstaden och vi driver flera utvecklingsprojekt for att
digitalisera kundresan i syfte att minska koérstrackor, administration och pappers-
hantering, samt forbattra kundupplevelsen. Flera av dessa projekt planeras for
lansering under 2020.

Behdver en ruta bytas ut Iamnas bilen hos oss dver dagen. Vi ar stolta dver att
erbjuda vara slutkunder fri l&nebil, lanecykel eller 1anesparkcykel for att kunderna
ska fortsatta ha mojligheten att klara av vardagen som vanligt. P& n&gra orter
erbjuder vi idag elbilar och elcyklar, ndgot som vi stravar efter att kunna erbjuda
pa fler verkstader framover.

Marknaden i Storbritannien och for bussglas ser ndgot annorlunda ut. Har
skapar vi enkelhet och bekvamlighet genom att reparera eller byta bilrutan med
vara mobila verkstader ute hos vara kunder. Vi anvander i dessa fall avancerade
planeringsverktyg for att minimera korstrackorna fér vara mobila enheter.
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KUNDNOJDHET OCH KVALITET

Var affarsmodell bygger pa enkelhet, snabbhet och bekvamlighet for vara
kunder. Darfor arbetar vi Idpande med att skapa en effektiv och bekvam
kundupplevelse. For att skapa enkelhet for vara kunder hanterar var personal
all kontakt med forsakringsbolagen.

Hos oss ska du som kund férvanta dig att vi monterar ratt ruta pé ratt satt
med hog kvalitet, men du ska aven férvanta dig ett professionellt och trevligt
bemdtande. For att kunna folja hur vara kunder upplever det arbete vi utfor
anvander vi oss av nyckeltalet NPS, Net Promoter Score. Nyckeltalet bygger
pa en fraga till kund som lyder "Hur stor ar sannolikheten att du skulle rekom-
mendera oss till en van eller bekant”. Fragan géar ut via sms efter avslutat
verkstadsbesdk och kunden kan svara 0-10.

KUNDNOJDHET OCH KVALITET

Sverige Svenska Bussglas Norge

Medelvarde kundnéjdhet

(kunder som besoker verkstader)* 86 92

Danmark

Storbritannien

79,4

Medelvarde av kundndjdhet i Sverige och Storbritannien. Ingen data ftillgénglig 6r dvriga lander
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Vindrutan ar idag en barande konstruktion i bilen och vid en eventuell olycka
hjalper den till att halla inop karossen. | moderna bilar &r rutan ocksé ofta utrus-
tad med kameror och sensorer som ar centrala fér sdkerhetsfunktioner som
exempelvis automatisk nédbromsning Det &r darfor viktigt att kunden inte bara

far ett nytt glas — utan att hen far ratt vindruta, ratt monterad och ratt kalibrerad.

Som en stor bilglasaktor har vi ett ansvar att ligga i framkant nér det kommer
till sakerheten for vara kunder. Darfor &r alla vara verkstader utrustade med
kalibreringsverktyg fran varldsledande leverantorer. Vi har ven specialutbildad
personal som ser till att kalibreringen sker pa ratt satt for just din bil. Var perso-
nal utbildas I6pande i bilglasmontering for att sakerstélla att bytet genomférs
fackmannamaéssigt och arligen genomférs interna och externa revisioner for att
sakerstalla ratt kompetensniva pa vara tekniker.

Sverige

Antal klagomal som rapporterats

Svenska Bussglas

Trots kompetent personal, valetablerade processer och goda verktyg finns det
tilifallen da véra kunder &r missndjda med sin upplevelse hos oss. Alla reklama-
tionsarenden utreds och hanteras av oss och vara kunder kan rdkna med direkt
aterkoppling.

VARA KUNDERS SAKERHET | FOKUS

Norge Danmark Storbritannien

och registrerats

VARA KUNDERS SAKERHET | FOKUS

Antal klagomal

Antal reparationer och byten 441 844

Denna KPI berdknas genom att ta antalet rapporterade klagomal delat pa antal jobb som har
utforts under aret.




PERSONAL & ARBETSMILJO
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Skickliga och engagerade medarbetare behdvs for att skapa ett hallbart foretag.
En av de storsta utmaningarna pa dagens arbetsmarknad ar att attrahera och
behélla den kompetenta arbetskraften som krévs for att skapa resultat. Allt fler vill
jobba pé en arbetsplats med starka varderingar, goda utvecklingsmajligheter och
dar det gér att gora skillnad.

Dialog mellan chef och medarbetare ar en viktig komponent for att vi generellt
ska kunna vara en attraktiv arbetsgivare men ocksa for att bygga en fortroende-
full relation mellan chef och medarbetare. Under ar 2019 uppdaterad vi rutinen
avseende medarbetarsamtal, denna tydliggor att chef ska genomféra ett arligt
samtal med sina respektive medarbetare. Samtalet ger oss som arbetsgivare en
bra mdjlighet att fanga upp hur medarbetaren upplever sin arbetssituation, att
ge aterkoppling pa prestation sant att prata om medarbetarens énskemal och
behov framat.

Ar 2019 blev forsta aret som alla medarbetare i hela koncernen erbjods delta i
Ryds Bilglas arliga medarbetarunderstkning. Svarsfrekvensen pa enkéten blev
78,6% och vi anser oss dédrmed kunna saga att resultatet ar representativt for
koncernen. For oss ar det viktigt att forsta vilka styrkor vi har som bolag och vad
som behdver férbattras for att vi ska upplevas som en annu mer attraktiv arbets-
givare. | detta forum far medarbetarna mojligheten att anonymt framféra sin rost
och hjélpa oss utvecklas som bolag.

Under 2019 boérjade vi testa ett ytterligare verktyg fér genomférande av en intro-
duktionsenkaét, i stora delar av den svenska verksamheten, for att lyssna och
forstd hur medarbetarna uppfattar oss som arbetsgivare. Verktyget riktar sig till
nyanstéllda som darmed har mojlighet att ge oss information om hur vi pé basta
och mest effektiva vis kan introducera nya medarbetare. En bra introduktion
majliggor fér en battre arbetsmiljé samt att medarbetaren snabbare kommer in

i arbetet, blir yrkesskicklig, kénner sig trygg i bolagets rutiner och kultur samt
valjer att stanna och utvecklas med just oss som arbetsgivare. Verktyget kommer
utvarderas under 2020. Om verktyget visar sig fungera val har vi for avsikt att
infora det i ytterligare delar av var verksamhet.



Vi foljer medarbetarntjdheten genom nyckeltalen eNPS (employee net promoter
score) och ESI (employee satisfaction index). Nyckeltalen ger en indikator pa hur
personalen upplever Ryds Bilglas som arbetsgivare. Vi har som mal att bli den
mest attraktiva arbetsgivaren i var bransch.

Ryds Bilglas (SWE) Ryds Bilglas (DK) Ryds Bilglass (NO) Svenska Bussglas

36 15 -15 24

83 82 69 89

Sahar fungerar eNPS

eNPS ger ett matt pa hur lojala dina medarbetare (eNPS) ar och bygger pa en enda fraga:
“Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din arbetsgivare till andra?”.

eNPS-véardet berdknas genom att subtrahera andelen ambassadérer (de som svarat 9 & 10)
med kritiker (de som svarat 0-6). Skalan for resultatet gar fran minimivardet -100 till det
maximala vardet 100.

Sahar fungerar ESI

ESI ger ett matt pa hur néjda medarbetarna &r med sin arbetsgivare och bygger pa en enda fraga:
“Jag tycker att Ryds Bilglas som arbetsgivare ar mycket bra totalt sett”.

ESI-vardet berdknas genom att medelvardet av frdgan ovan indexeras. Detta gérs genom formeln;
((MEDELVARDET)-1)/4)*100.

National Windscreens

-30

65

Total

7

Min-max

-100 to 100

0to 100
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EN TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS

Att saga att vi varnar om vara anstéllda startar med att vi arbetar strukturerat

och proaktivt for att &stadkomma en arbetsmiljé dar vara medarbetare inte ska
behdva skada sig. Dartill bedémer vi att vara medarbetares halsa ar en forutsatt-
ning for att de ska ma bra och kunna utféra ett gott arbete. P4 Ryds Bilglas har vi
darfor identifierat omradet saker och halsosam arbetsplats som en av vara allra
viktigaste byggstenar for att dstadkomma en hallbar och attraktiv arbetsplats.

Alla anstéllda i koncernen omfattas enligt lag av ett ledningssystem inom hélsa
och sékerhet. Detta innebéar att samtliga verksamhetslander har en process for
att minimera risker och proaktivt férebygga ohéalsa. Processerna ar i dagslaget
inte synkroniserade vara verksamhetslander emellan, ett arbete som pagar. For
att sakerstélla ett effektivt och kvalitativt arbetsmiljdarbete har vi valt att certifiera
merparten av var verksamhet. Redan idag &r den norska verksamheten och delar
av den svenska verksamheten' certifierade i enlighet med OHSAS 18001. Under
2020 kommer all nordisk verksamhet, med undantag fran den danska verksam-
heten, implementeras i ISO 45001. ISO 45001 kommer ersatta OHSAS 180001.

| Storbritannien planeras certifieringen verkstallas under 2022.

For att minimera risk for ohalsa pé arbetsplatsen finns en arbetsmiljopolicy? i
Storbritannien och i den svenska verksamheten®. Den beskriver hur arbetet for att
skapa en fysiskt, psykiskt och psykosocialt sund arbetsplats som &r utvecklande
for alla vara medarbetare och dar risker for arbetsskador och ohalsa férebyggs.
Policyn uppdateras arligen av HR-chef och godkanns av ledningsgruppen.
Policyn tillhandahélls fér medarbetarna exempelvis vid introduktionsprogram eller
férekommande personalhandbdcker. Policyn planeras att implementeras i vara
ovriga verksambheter.

' Svenska Bussglas AB &r inte certifierade i OHSAS 18001.
2 Health and safety policy pa Mobile Windscreens
8 Undantag Svenska Bussglas AB.
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Var ambition &r att arbetsmilj¢arbetet ska vara en naturlig del i allt vi gor och skall
ske i samverkan med vara medarbetare. Detta gor vi bland annat genom att
inkludera medarbetarnas perspektiv genom &rliga skyddsronder, arbetsplats-
moten, medarbetarsamtal samt medarbetarundersokningen. | dessa forum far
personalen mojlighet att samverka med arbetsgivaren i arbetsmiljdarbetet. Indivi-
duella eller 6vergripande handlingsplaner kan vid behov sattas upp beroende pé
vad som framkommer i respektive forum. Individuella handlingsplaner ansvarar
chefer fér medan ledningsgruppen har huvudansvaret for de évergripande hand-
lingsplanerna.

Bevakning av arbetsmiljon sker ocksd genom l6pande riskbeddmningar. Hela
koncernen gor aven Idpande interna revisioner for att sakerstélla en god arbets-
miljé samt att vi uppfyller de lagkrav som finns. | Norge och Sverige granskas
aven verksamheten externt varje ar som &r ett krav for certifiering i OHSAS
18001.

Samtliga olyckor och tillbud ska rapporteras i enlighet med faststéllda lokala
rutiner samt nationell lagstiftning. Inrapportering &r en av vara viktigaste verktyg
for att identifiera riskomraden och proaktivt arbeta med att forhindra att liknande
olyckor intraffar igen. De lokala rutinerna fér rapportering och utredning skiljer sig
i dagslaget &t men vi avser att utforma dem mer enhetliga mellan Ianderna, vilket
ligger i linje med syftet att skapa en gemensam hélso- och sékerhetskultur.



Arbetsrelaterade skador inom hela var verksamhet (hela koncernen) Anstallda

Grad (av totalt arbetade timmar)

Dodsfall pa grund av arbetsrelaterad skada”

Skador som fatt stora konsekvenser

Registrerade skador 98 52,51 %o

* Majoriteten av de registerde skadorna ar fran hantering av vindrutor vid installation. De vanligaste skadorna ar mindre skérskador pa hander och fingrar,
storre blamarken fran att ha slagit i verktyg samt ryggproblem pa grund av tunga lyft

**Graden har raknats ut genom att dela totalt antal skador med antalet totat arbetare timmar (253 dagar per &r och 8 timmars arbetsdag per anstalld).
Data presenteras som skador per 1 000 000 arbetade timmar.

Arbetsrelaterad ohélsa (hela koncernen) Anstéllda

Antal dodsfall pa grund av arbetsrelaterad ohalsa

Inceidenter/fall av ohélsa 4

* For att sékerstalla anonymiteten av vara arbetare har Ryds Bilglas valt att inte ange detaljer ang. de registerade ohélsa.

Arbetare

Arbetare
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Vid analys av inrapporterade olyckstal observerar vi en ojamn férdelning mellan Majoriteten av vara anstéllda arbetar i verkstadsmiljo dar det finns risker for fram-
véara verksamheter. Det gor att vi befarar att samtliga olyckor och tillbud inte rap- forallt fysiska arbetsolyckor och arbetssjukdomar. De riskomraden vi identifierat
porteras in. Under nastkommande ar kommer vi darfor att lagga storre vikt vid att som kan leda till allvarliga arbetsolyckor eller arbetssjukdomar ar:

informera om nédvandigheten av en korrekt rapportering och hur denna ar viktig i
vart arbete med att foérbattra vara medarbetares arbetsmiljo.

Identifierat riskomrade Beskrivning

Trafikolyckor kopplade till kérningen &r en potentiell risk fér

Bilkorning allvarlig arbetsolycka.

Vi arbetar med byte och reparation av all form av bil- eller
Arbete pa hojd bussglas. En del rutor sitter pa hdg hojd vilket innebar att de
vid dessa tillféllen kraver hojdplattformar for att kunna na.

Vara medarbetare utfor arbetsuppgifter manuellt utan stod

Manuell hantering av verktyg. Exempelvis lyfta och béra en vindruta

Glaset ar 6mtaligt och kan, om vi inte hanterar det korrekt,
orsaka skador pé personer som hanterar det

Bilglaset och verktygen

Att kunna laga och byta bilglas kréver anvandning av en rad

Kemikalier olika kemikalier

Eventuell atgéard

Framtagen trafiksakerhetspolicy

"UK: Framtagen informationsblad om arbete p& hég hojd
Norden: Oversyn av férebyggande atgérder planerad till
2020"

"UK: Alla mobila verkstader (bilar) i Storbritannien har en
latthanterlig lyftanordning som méijliggoér sjélvstandig
montering utan tunga lyft

Norden: Genomfoért riskbeddémning av momenten lyft av
bilrutor och utskérning av bilrutor och aterkommit med
rekommendationer fér battre ergonomi i arbetet.”

Vi féljer kontinuerligt utvecklingen av hjalpmedel och
verktyg for att forbattra ergonomin och ddrmed minska
risken for ohélsa i arbetet.

Vi arbetar kontinuerligt med att eliminera eller byta ut
farliga kemikalier dar det &r mojligt. Sverige: Infért en
forenklad kemikalielista med information fran produktens
sakerhetsdatablad.




UTBILDNING OCH UTVECKLING

Att saga att vi varnar om vara anstéllda startar med att vi arbetar strukturerat
Bilglasverksamheten &r en bransch i stiandig utveckling. Overgéngen till mer avan-
cerad glasteknik har medfort ett 6kat behov pa kontinuerlig kompetensutveckling
och uppdatering av utrustning. For att kunna bibehalla den héga leveranskvalitet
vi har idag stélls darfor krav pa att vi sékerstaller en strukturerad och kontinuerlig
kompetensutveckling fér vara medarbetare.

Idag tillampar vi olika metoder och rutiner fér att sdkra kompetensutveckling i
vara respektive verksamhetslander. Samtliga lander arbetar kontinuerligt for att
forfina metoder och sékerstélla att vi har en kompetensutveckling som bland an-
nat ligger i linje med marknadens och kundernas krav samt fér att skapa en séker
och halsosam arbetsplats.

| takt med att var bolagsstruktur har vuxit ser vi en fordel av att arbeta fram en
enhetlig och gemensam struktur for kompetensveckling for saval medarbetare
och ledare. Under de narmaste aren kommer vi att fokusera pa att arbeta fram en
gemensam plattform dar vi kan erbjuda det kompetensutvecklingsbehov som ar
gemensam for var verksamhet. Utdver en gemensam plattform kommer vi ocksa
att se 6ver vara interna rutiner och processer for att identifiera kompetensbehov
samt att planera och hantera kompetensutvecklingsinsatser. Da vi &r verksamma i
ett flertal Iander kan krav och behov skilja sig at, vilket gor att vi kommer att kom-
plettera utbudet i den gemensamma plattformen med olika lokala kompetensut-
vecklingsinsatser.

Under 2019 pabdrjades arbetet i den svenska verksamheten med syfte att identi-
fiera hur Ryds Bilglas ska arbeta med kompetensutveckling for att moéta efterfra-
gan fran medarbetare och kunder, samt hitta en agil kompetensutvecklingsplan
som kan anpassas och férandras snabbt for att méta framtidens behov. Initiativet
handlade inledningsvis om att definiera Ryds Bilglas kompetensutvecklingsarbete
i Sverige, for att vid gott resultat utvidgas till vriga roller samt verksamhetslander
for att skapa en enhetlighet dar det &r majligt.

Som f6ljd av var narvaro pa olika marknader férekommer olika kund och legala
krav. Pa den brittiska marknaden finns exempelvis ett vedertaget krav att anlitade
leverantdrer for bilglasskador ska certifiera sina medarbetare i arbetet. Bilglas-
teknikerna i Storbritannien méaste darfér genomga en certifiering for arbetet. Den
praktiska och teoretiska trdningen genomférs internt med tydliga direktiv och rikt-
linjer fran ett externt certifieringsorgan.

For att sékerstalla att vi har ett valfungerat kompetensutvecklingsarbete avser
vi att besluta om koncernévergripande mal for att folja kompetensutvecklings-
arbetet.

Genomesnittliga utbildningstimmar Kvinnor

Ledningsgrupp

Storbritannien ar inte inkluderad i sammanstallningen pa grund av begréansningar i datainsamlingen.
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JAMSTALLDHET & MANGFALD

For oss ar det viktigt att vi har en arbetsplats dar alla kédnner sig valkomna -
oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Vi ar 6vertygade om
att en arbetsplats med mangfald och respekt for méanskliga rattigheter skapar ett
hallbart och robust bolag med béattre forutsattningar for framgang.

Genom att arbeta aktivt med jamstalldhet och mangfald sakerstaller vi i hogre
grad att alla tillgéngliga méanskliga resurser i samhallet tas tillvara, vilket skapar
affarsnytta for oss men aven fér samhaéllet i stort. Inom verksamheten férekommer
olika varianter av Mangfalds- och jamstalldhetspolicys som beskriver vara res-
pektive verksamheters huvudsakliga malsattningar och férhallningssatt pa omra-
det. Under 2020 har vi for avsikt att férena dessa till en gemensam policy for alla
vara lander. HR-chef ansvarar for uppdatering och den dvergripande implemen-
teringen av policyn. Ett hinder for jamstalldhet och mangfald i arbetslivet kan vara
attityder och forestallningar som kan hindra oss frén att rekrytera medarbetare
som inte uppfyller dessa forestallningar.

Vi genomfor ocksa lonekartlaggningar i var verksamhet och agerar pa eventuella
diskrepanser som inte gar att hanfora till sakliga skal. HR-chefen &r ytterst an-
svarig for rddande rutiner och riktlinjer. Vi tror att folk vill arbeta pa en arbetsplats
som &r fri frn diskriminering och krinkande sarbehandling. For att sakerhetsstal-
la att eventuella fall av diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och/eller
krankande sarbehandling anmals och hanteras korrekt ser vi nu éver ett koncern-
gemensamt externt visselblasarsystem. Idag kan medarbetarna rapportera detta i
enlighet med lokala rutiner som &terfinns i verksamhetslandets visselblasarpolicy.
Ambitionen ar att ha ett gemensamt system och policy fér hela koncernen. Under
2019 har inga rapporterade fall av diskriminering inkommit.

4Géller Storbritannien samt bilglasverksamheten i Sverige.
5Galler Storbritannien samt bilglasverksamheten i Sverige.

‘ Diskriminering Antal

Antal fall av diskriminering

N



Ryds Bilglas ar ett vaxande bolag och behovet av att behalla och att snabbt kun-
na rekrytera ratt kompetens &r en viktig fraga for oss. Ett av vara mal &r att 6ka
antalet kvinnliga medarbetare, styrelserepresentanter och ledningsgruppsrepre-
sentanter. Under 2019 pabdrjades rekryteringen av fyra roller till bolagets framtida
koncernledning. Tre av dessa fyra roller tillsattes med kvinnliga kandidater. Det
finns fler skal till att vi vill 6ka andelen kvinnor i var verksamhet. Diversifierade
arbetsgrupper har visats generera affarsnytta genom bra arbetsklimat och sam-
arbete och dar majligheter till andra kompetenser och idéer tillkommer. Darmed
finns ett starkt behov av mer heterogena arbetsgrupper pa Ryds Bilglas.

Mangfald i styrelsen och anstallda Méan Kvinnor

Styrelse 80% 20%

Ledningsgrupp 100% 0%
Chefer 91% 9%

Medarbetare 88% 12%

Storbritannien &r inte inkluderade i data pa grund av begransningar i datainsamlingen.
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EN HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Som den marknadsledande aktéren inom bilglasbranschen har vi ett stort ansvar
att se till att de produkter vi kdper in och séljer vidare produceras, hanteras och
distribueras pa ett hallbart satt, genom hela var leverantérskedija. Vi pa Ryds
Bilglas ar 6vertygade om att det gar att kombinera en god affarsverksamhet

med socialt och miljdméssigt ansvarstagande.

Ryds Bilglas har utformat en uppférandekod som avser egna anstallda saval
som leverantdrer och dess underleverantérer. | uppférandekoden beskrivs att
Ryds Bilglas egna anstallda, leverantérer och dess underleverantérer ska félja
nationell lagstiftning i de lander dar de verkar. Om det finns krav beskrivna i
uppférandekoden som skiljer sig fran den nationella lagstiftningen ska den niva
som anses striktast galla. Uppférandekoden bygger pa FN:s Global Compact-
principer om méanskliga rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljé och antikorrup-
tion. Det ar i uppférandekoden leverantérer och anstéllda kan Idsa om hur man
forvantas forhalla sig till klimat- och miljo.

Vid upphandling av nya leverantorer far dessa tillgang till Ryds Bilglas uppf6-
randekod. Samtliga aktorer i Ryds Bilglas stora leverantdrskedja férvantas sedan
efterleva kravstallningen. Vart brittiska dotterbolag, Mobile Windscreens, har en
etablerad granskningsprocess fér nya leverantérer. Under 2020-2021 kommer
det att paga ett arbete med att skapa en gemensam granskningsprocess for
vara nordiska lander och med stdd fran den beprévade processen som finns i
Storbritannien. Ryds Bilglas avser utveckla en granskningsprocess aven for be-
fintliga leverantorer.

Hallbarhetsgranskning ska inféras och inledningsvis genomféras vid nya avtal

med leverantérer for betydande inkop. Vi kommer har att fokusera vara resurser
pa vara betydande inkop dar vi tror att vi kommer gora storst skillnad.

24




DIREKT- OCH INDIREKTMATERIAL

For att hantera inkdpen praktiskt delas inkdpen upp i direkt- och indirekt mate-
rial. Direkt material innebér bilglas, lister, bilglaslim och andra tillbehér. Indirekt
material avser det material som inte direkt harrér produktionen som arbetsklader,
telefoner och kontorsmaterial.

Bilglas ar det viktigaste inkopet for oss pa Ryds Bilglas. Vilka leverantorer vi an-
vander varierar beroende pa land men nagra av bilglasleverantorerna finns i flera
av vara verksamhetslander. Vi har en stabil leveranttrskedja och avtal med flera
stora bilglasleverantorer. Varje land har minst tva olika leverantérer for bilglas,
detta for att vi inte ska vara beroende av en enda leverantér. De huvudleverantorer
som &terfinns i samtliga lander ar nagra av de storsta producenterna av bilglas,
och deras produktion finns belaget i olika omraden runt om i varlden.

Vara floden och processer skiljer sig lite at, framst mellan de Nordiska landerna
och var verksamhet i Storbritannien. | Norden bestaller vara medarbetare materi-
alet sjalva genom ett forbattrat systemstdd, och materialet levereras déarefter JIT
(Just In Time) till vara verkstader av vara leverantérer. | Storbritannien lagerhaller
vi material i vart eget lager baserat i Bristol, och distribuerar sjélva bade det indi-
rekta och direkta materialet till vara verkstader.

Nar det géller Indirekt Material styrs inképen centralt i Sverige, Norge och Dan-
mark. Merparten av alla indirekta inkdp i Norden genomfors via en inkdpsportal
som implementerades fér Ryds Bilglas Sverige 2015, Norge 2018 och fér Danmark
under 2019. Ink6psavdelningen har samlat den stérsta andelen av indirekt mate-
rial i ink&psportalen och alla anstéllda far endast inhandla det indirekta materialet
darifran. Systemet bidrar till en enkelhet for medarbetare och leverantérer som
kan vara trygga i att de koper réatt artiklar fran ratt leverantérer till ratt pris.
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En av de storsta utmaningarna som den har branschen har, &r svarigheten att pa
de uppgifter vi erhéller i samtalet med kunden, kunna identifiera vilket glas som
finns monterat i kundens bil. Den stora dkningen av funktioner samt sékerhets-
system som finns kopplade till glaset innebér att det i flertalet fall kan finnas

10 — 15 olika variationer av glas till en och samma bilmodell. Nar bestéllning
skots helt manuellt av vara verkstader uppstar darfor en stor risk for att fel ruta
bestalls, vilket bland annat medfor onddiga transporter mellan vara leverantorer
och verkstéder.

Dagar mellan bestallning och leverans

Antal returer i procent

0,8

2,6

Sedan ar 2018 anvander vi oss av en intern tjanst for att identifiera ratt vindruta
infor ett rutbyte, vilket har resulterat i att vi férbattrat var identifiering av glasen,
och att vi darigenom i hdgre utstréackning kan bestélla ratt glas. Det innebér farre
returer och darigenom minskad klimatpaverkan. | kombination med en férbattrad
Inkdépsstyrning har detta dven mdjliggjort en férenklad bestéalining av vindrutor,
vilket minskat administrationstid i vara verkstader. Det gor att alla vara verk-
stadsmedarbetare idag kan hantera de férberedelser som krévs infér ett rutbyte
vilket medfor en storre variation i arbetsuppgifter for vara anstallda.

| koncernen tar vi hansyn till férsiktighetsprincipen vid inkép av varor och mate-
rial. Vid inkdp av material innehallande kemikalier sa riskbedéms alltid produkten
och stélls mot uppsatta kriterier fér att se om produkten ar skadlig for miljé och/
eller manniska. De produkter som beddms vara skadliga fér miljo eller manniska
samt dar atgarder for att reducera riskerna inte &r tillfredsstéllande — medfér att
produkten inte tas in. Andra atgéarder for att minimera skada fér manniska eller
miljé kan annars vara rutiner fér hantering, sortering och férvaring.



MANSKLIGA RATTIGHETER OCH ANTIKORRUPTION

Inom var koncern sker dagligen en stor mangd méten med leverantérer, kunder
och affarspartners. Vara medarbetare riskerar att i dessa moéten utsattas for situ-
ationer som kan kopplas till korruption. Ryds Bilglas har en antikorruptionspolicy,
som alla anstéllda ska folja. Den ska tydliggora vad korruption &r, s& att alla an-
stéllda ska kunna identifiera situationer nér korruption kan uppsta samt veta hur
man ska agera om det hander. Har ingar ocksa riktlinjer fér att ge och ta emot
gavor. Att arbeta férebyggande mot korruption &r en sjélvklarhet och en mycket
viktig del av att gora affarer.

Risker inom detta omrade inkluderar leverantorer och dess underentreprenérer
som inte respekterar bolagets uppférandekod, korruption som kan férekomma
vid inkép och forsaljning samt vid nyforvarv av féretag.

Ryds Bilglas har identifierat ett behov av att arbeta mer strukturerat med anti-
korruption och har under 2019 utformat en uppférandekod som avser egna
anstéllda saval som leverantérer och dess underleverantérer. | uppférandekoden
beskrivs att Ryds Bilglas egna anstéllda, leverantdrer och dess underleverantdrer
ska folja nationell lagstiftning i de lander dar de verkar, samt uttryckliga principer
baserat p& FN:s Global Compact inklusive manskliga rattigheter, rattigheter i

arbetslivet, miljé och antikorruption. De stérsta riskerna for att kranka manskliga
rattigheter lokalt i Ryds Bilglas verksamhetslander &r pa jamstalldhets och diskri-
mineringsomradet. Se mer om hur vi arbetar med det under avsnitt Jamstalldhet
och mangfald. Vid upphandling av nya leveranttrer far dessa tillgang till Ryds
Bilglas uppférandekod och forvantas sedan efterleva kravstéllningen. Denna
Uppforandekod kommer under 2020 att ingd i bolagets internutbildningar av
personal och nya medarbetare tar del av policyn som en del av introduktionen.
Inképschef ansvarar for arlig 6versyn och eventuella férandringar godkanns av
ledningsgruppen.

Antal korruptionsfall

Antal bekraftade korruptionsfall dar medarbetare har
avskedats eller disciplinerats.

Antal bekraftade korruptionsfall dar avtal med affarspartners
har avslutats eller ej férnyats




ATERVINNING OCH
RESURSHANTERING

Ryds Bilglas framsta ravara ar glas, en rdvara som
tillverkas av andliga resurser s& som sand och kalk
och dagens vindrutor innehéller &ven en stor del
teknik som i sin tur innehaller &ndliga metaller och
plast. Darfor &r det viktigt for oss pa Ryds Bilglas
att minimera mangden glasavfall s& mycket som
mojligt samt att vi &tervinner det glas som maéste
bytas ut. Vi har, tack vare ett langtgaende fokus pa
atervinning av vindrutor, etablerat en god kontroll
och forstéelse for hur koncernens produkter ger
upphov till olika typer av avfall. Vi har méjlighet att
forlanga livslangden pa vindrutor genom reparatio-
ner av hog kvalitet, vilket vara kunder uppskattar
och &r en viktig del av i var Overgripande malsatt-
ning att minska vara avfall. | de fall vindrutor maste

bytas ut, sékerstéller vi, genom att kontraktera av-
fallsoperat6rer som ar specialiserade pa att hantera
och atervinna vindrutor pa basta satt.

Vi pa Ryds Bilglas stravar alltid efter 6kad repera-
tionsgrad av vindrutor sa att vi darmed undviker
onddigt avfall. Reparation av vindrutor minskar inte
bara var egen klimat-och miljopaverkan utan det
minskar &ven kostnaderna for kund. Vi samarbetar
med flera leverantrer som tar hand om de vindrutor
som inte l&ngre kan anvéndas. Glasull till isolering av
byggnader &r den framsta produkten som tillverkas
av vindrutorna. Ryds Bilglas har tidigare &ven tagit
fram glasskalar av vindrutor i det spannande projek-
tet "Oandligheten” tillsammans med professorn och
designern Erika Lagerbielke. | framtiden planerar vi
att géra liknande projekt igen for att visa pa mojlig-
heterna med atervinning av glas.

Forpackningsmaterial &r ocksa en av de storre kal-
lorna till avfall i var verksamhet. Som en del i arbetet
att minska férpackningsavfallet har limpistolerna
som anvéands for att limma fast vindrutorna bytts ut i
flera verkstader. Det har bade forbattrat arbetsmiljon
for de anstallda da den nya limpistolen &r mer ergo-
nomisk, men det inneb&r ocksé att vi har minskat
avfallet fran aluminiumférpackningar, i den svenska
verksamheten, fran 4 ton 2017 till 0,5 ton 2019.

Vi har under 2019 i st6rre utstréackning bérjat méata
det avfall som verksamhetslanderna genererat under
aret for att kunna folja upp vart arbete pa omradet.
Vi har for avsikt att ytterligare forbéattra styrningen
och uppfdljningen pa omradet i samband med att vi
tar fram nya malsattningar inom hallbarhetsomradet.

Total mangd avfall (kg) 3691139

Ryds Bilglas har valt att fér &r 2019, enbart rapportera pa den to-
tala mangden avfall generat. Detta da processerna for sékerstélla
och insamling av data inte &r fullt implementerad i verksamhetens
alla verksamhetslander. Ryds Bilglas raknar med att kunna rap-
portera avfall uppdelat pa farligt och icke-farligt, samt bortskaff-
ningsmetod till 2021. Den data som &r insamlad &r insamlat fran
leverantérer som hanterar Ryds Bilglas avfall och i vissa fall &r det
estimerat baserat pa hur manga glasrutor som har kasserats un-
der &ret och deras snitt vikt.



ENERGIFORBRUKNING OCH KLIMATPAVERKAN

Ryds Bilglas verkar i en bransch som kréver konsumtion av resurskrévande varor
sasom stél och glas, utslapp av vaxthusgaser samt anvandning av kemikalier

vid tillverkning och service av fordon. Ryds Bilglas verksamhet i Sverige har lang
erfarenhet att jobba med miljé-och klimatfragor och koncernens malséattning for
2020-2021 &r att sakerstalla och implementera processer och erfarenheter fran
den svenska verksamheten ut till hela koncernen.

Alla Ryds Bilglas verkstader i Norge och Sverige ar certifierade enligt ISO 14001,
vilket sékerstaller ett systematiskt arbetssatt for att stdndigt utveckla verksam-
heten och minska den negativa miljopaverkan. Arbetet sker framst genom att
effektivisera anvandandet av naturresurser, fasa ut miljé- och hélsoskadliga am-
nen, anvanda energieffektiv och klimatvanlig teknik samt att hantera avfall pa ett
korrekt satt.

ENERGIFORBRUKNING OCH KLIMATPAVERKAN
Det viktigt att Ryds Bilglas har en vagnpark med en sa lag klimatpaverkan som
mojligt. Bilarna i var vagnpark ar lanebilar till kunder, servicebilar och formansbi-
lar. Vid utbyte av fordon sa ar malet att vélja ett alternativ som har en lagre pa-
verkan p& miljon. Under 2019 koépte Ryds Bilglas in ett antal helt eldrivna lane-,
och servicebilar for att utvardera anvandandet infér en uppdaterad vagnparks
policy. | Norge har alla nya lanebilar varit El-hybrid sedan 2015.

| Danmark och i Storbritannien anvénds bilar i stérre utstrédckning i det dagliga
arbetet, da en stor del av reparationerna sker pa plats hos kund istéallet for i vara
verkstader, vilket &r fallet i Sverige och Norge. Det resulterar i att anvéndningen
av drivmedel och utslappen av vaxthusgaser fran transporter &ar hdgre i Storbri-
tannien och Danmark.

| Sverige anvander Ryds Bilglas férnyelsebar el i alla verkstéder dér koncernen
kontrollerar valet av elleverantér. | de fall dar Ryds Bilglas hyr lokal sa har Ryds
Bilglas som krav att hyresvarden ska anvanda sig av férnyelsebar el i stérsta
mojliga man. Ambitionen ar att samtliga verkstéder i koncernen ska anvanda
férnyelsebar el dar Ryds Bilglas kontrollerar valet av elleverantor.




Under aret har resepolicyn som togs fram 2018, med syfte att minska klimatpa-
verkan fran tjansteresor, implementerats i den svenska verksamheten. Policyn
beskriver att video- och telefonmdten ska féredras framfor tjansteresor och om
en tjdnsteresa dnda ar nodvandig sé ska det ske sa miljévanligt, sdkert och kost-
nadseffektivt som majligt. Policys foér évriga lander kommer att implementeras
under 2020.

Total mangd icke-férnyelse-  Total mangd férnyelse-
bart brénsle (MWh) bart brénsle (MWh)

Bensin 1188
Diesel 8 231 285

Bransleférbrukning

Naturgas 520 -

Total méngd brénsle-
férbrukning (MWh)

9940

| sammanstallningen av Ryds Bilglas bransleforbrukning ingér samtliga verksamhetslander.
Konverteringsfaktorer fran bransleleverantorer har anvants for att konvertera liter till KWh

(O8]

0

For att mojliggtra uppféljning pa Ryds Bilglas energi- och klimatarbete s& har
rapporteringen av energi- och klimatdata utdkats under aret till att innefatta
samtliga av koncernens verksamhetslénder. Processen fér data-och informa-
tionsinsamling implementerades under hésten 2019, och kommer under 2020
forfinas och forbattras for att sékerstalla en god kvalitet pa data och information.
Insamlade data, kommer att framdver ge ett bra underlag for det fortsatta maélar-
betet, dar 6vergripande malsattningar for ar att minska hela koncernens klimat-
paverkan kommer att sattas.

Energiférbrukning Total mangd energi (MWh) 80

Elektricitet
Fjarrvarme
Fjarrkyla

Total mangd bransle-

férbrukning (MWh) 9940

Total energiférbrukning (MWh)

Den rapporterade méngden elektricitet inkluderar bade verkstéder och kontor, samt elektricitet
fran anvandandet av elbilar som lanats ut till kunder. Danmark &r inte med i sammanstéliningen
Over elektricitet; Danmark beréknas vara med i sammanstéllningen till nasta rapporterings ar.
Fjarrvarme och fjarrkyla &r enbart fran Storbritannien, det ar endast Storbrittanien som anvander
dessa energikallor.



| Scope 1 ingéar utslapp fran direkt energi. Fér Ryds Bilglas innebar det CO2
utslapp fran bransleanvandning i vara tjanste-, lane- och servicebilar.

| Scope 2 ingar utslapp fran den energi som Ryds képer fardigproducerat, sa
kallad indirekt energi. Det &r elektricitet och vdrme som anvands i vara lokaler.
For de lokaler dar el ingér i hyresavtalet ar det hyresvarden som upphandlar
alla elavtal.

| Scope 3 ingar data som representerar Ryds anvandning av bilar i verksamheten
samt affarsresor med flyg, taxi och tag. Var resepolicy ar utformad for att redu-
cera miljopaverkan fran transporter. Likt manga andra bolag utgér leverantorers
produktion och transport av de varor som Ryds bilglas séljer en stor del av det
totala klimatavtrycket for scope 3. Pa grund av att datakvaliteten for utslapp fran
vara storsta leverantorer varit bristande och varierande har vi valt att inte pre-
sentera detta i arets hallbarhetsredovisning. | foregadende ars hallbarhetsredovis-
ning gjordes en schabloniserad uppskattning for utslapp kopplat till vara storsta
leverantérer. Kvaliteten pa denna anségs i ar vara for lag och felmarginalen for
stor, varfér den inte anvands detta ar. Det pagar ett arbete tillsammans med vara
leverantérer av framforallt glasprodukter for att lattare fa fram data av hégre kva-
litet fér I6pande rapportering till Ryds, med ambition att inkludera detta i framtida
héllberhetsredovisningar.

SCOPE 2 - INDIREKT

Mangd (tCO2e)

Scope 1 2 880

Scope 2 (location based) 285

Scope 3 169

Totala vaxthusgasutslapp (location-based)* 3334

Scope 1: alla av Ryds Bilglas verksamhetslander & med i sammanstaliningen

Scope 2: alla verksamhetslander férutom Danmark &r med i sammanstélliningen da data inte har
variitvarit mojlig att sammanstalllas; Danmark &r berdknad att inkluderas i data till Hallbarhetsre-
dovisningen 2020.

Scope 3: alla verksamhetslander &r med i sammanstallningen. Data representerar Ryds anvéndning
av bilar i verksamheten samt affarsresor med flyg, taxi och tag.

Fjarrvarme och fjarrkyla ar enbart fran Storbritannien, det &r endast Storbrittanien som anvéander
dessa energikallor.

Data &r insmlat direkt fran leverantdr. Om det inte varit mojligt ar det estimerat av respektive verk-
samhetsland. | de fall det ar estimerat har landerna fatt géra antaganden baserat p& genomsnittniga
férbrukningsméangder etc.

*GWP 100 (IPCC 2014)

SCOPE 1 - DIREKT SCOPE 3 - INDIREKT
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KEMIKALIEHANTERING

Det anvands en mangd olika kemikalier i Ryds Bilglas verkstader for att kunna
erbjuda de produkter och tjanster som kunderna efterfragar. Vi & mana om
koncernens medarbetare och den lokala miljon sa det ar viktigt att det finns
rutiner pa plats som sékerstiller korrekt hantering av kemikalier samt att farliga
kemikalier fasas ut ur verksamheten. Kemikalier som |lacker ut i omgivningen kan
potentiellt ha en negativ paverkan pa mark, luft, vatten, biologiska mangfald och
manniskors hélsa.

Genom aren har Ryds Bilglas i Sverige sett 6ver och férsokt minska antalet ke-
mikalier som anvands i verksamheten. De kemikalier som vi maste fortsatt an-
vanda har vi tagit fram rutiner for hur de ska hanteras. Det framgéngsrika arbetet
har fortsatt under 2019 med att identifiera och minska anvandning av hélso- och
miljéskadliga kemikalier i den svenska och den norska verksamheten. Inga ut-
slapp av kemikalier till mark-och vatten har rapporterats fran koncernens fyra
verksamhetslander under 2019, vilket ar ett kvitto pa att rutinerna fér kemikalie-
hanteringen i koncernen fungerar val.

Under 2020-2021 kommer arbetet med att fasa ut farliga kemikalier fortsatta
och Ryds Bilglas kommer satta upp koncernévergripande mal for att sakerstalla
uppfoljning av arbetet. Ryds Bilglas kommer dven p&bérja implementering av
koncerndévergripande riktlinjer och féreskrifter for att sdkerstalla en gemensam
kemikaliehantering.

Utslapp till mark och vatten Antal/volym

Antal registrerade signifikanta lIackage till mark och vatten 0]

Volym av registrerat signifikanta lackage till mark 0]




OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Cidron Legion BidCo AB ar moderbolag i koncernen. | Hallbarhetsredovisningen ningslagen. Var ambition &r att framgent rapportera i enlighet med GRI Standards niva
benamner vi koncernen som Ryds Bilglas. Detta ar koncernens fjarde hallbar- Core. Hallbarhetsredovisningen &r inte externt granskad.

hetsredovisning som avser rapporteringsperioden 1 januari till 31 december

2019. Hallbarhetsredovisningen publiceras arligen.

Den senaste hallbarhetsredovisningen publicerades 2018-06-08.

Information om hur métdata samlats in hittar du i detta kapitel eller i anslutning

till respektive nyckeltal. Vi hallbarhetsrapporterar enligt kraven i Arsredovis-

Kontaktperson for hallbarhetsredavisningen
Ahders Jensen, VD

Mailadress: anders.jens@h@rydsbilglas.se
Telefonnummeélk +46 727 34 80
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