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Ryds Bilglas har sitt ursprung i Sundsvall dar Erik Ryd 1947 startade Ryds Glas-
masteri. Med tiden specialiserade vi oss och idag ar vi ett renodlat bilglasféretag

som finns i Sverige, Norge, Danmark och Storbritannien. Tack vare var specialist-
kompetens, bra service och god tillganglighet valjer kunderna att komma till oss.

Tillsammans har vi utfért miljontals reparationer, och fler kommer det att bli. Vi
haller namligen pa att bygga ett av Nordens mest kdnda foretag for vard av
bilglas. Vagen framat handlar om att bygga pa var historia. Vi ska fortsatta gora
riktigt bra jobb, utveckla vara metoder, bli &nnu mer effektiva, sékra och hallbara.
Vi ska fortsatta att forenkla for vara kunder genom att skota allt fran sjalva repa-
rationen eller lagningen till kontakt med forsékringsbolag till att erbjuda fri [anebil
eller el-cykel vid vindrutebyte. Vi ska fortsatta gora vara medarbetare annu mer
kompetenta och nojda med sitt arbete. P& sa vis kan vi sékra att vara kunder far
den basta upplevelsen nar de kommer till oss.

Det ar var historia. Och det ar var framtid.




VD HAR ORDET

Det har hant mycket under vara 71 &r som foretag. Redan sedan starten har vi
sténdigt utvecklat och anpassat den verksamhet som idag ar Sveriges storsta
bilglasforetag och med verksamhet i Norge, Danmark och Storbritannien. Vart
arbete handlar i grunden om att vara kunder ska ha bra sikt i bilen, och samma
egenskaper, konstruktion och sékerhet i glaset som ett nytt fordon.

Men for att lyckas med var verksamhet behover vi skapa ett mervarde utver en
saker ruta. For mig blir det allt viktigare att bedriva ett hallbart féretagande. Inte
bara for mig utan aven for vara kunder, for vara medarbetare och for hela samhal-
let i stort.

Att arbeta mot ett hallbart féretagande ar for oss inget nytt. Vi &r medvetna om de
globala utmaningar som samhallet star infér. Uppvarmningen, dverkonsumtion av
naturresurser och bristande arbetsférhallanden &r bara nagra av dem. Jag vill att
mina barn och s& smaningom deras barn véxer upp i en hallbar varld. Darfér har vi
utvecklat en hallbarhetsstrategi dar vi kan vara med och bidra till en battre framtid.

Uttver de globala utmaningar vi star infér utmanas vart féretag av den utveck-
lingstakt fordonen idag har. Dagens bilar ar vasentligt mer utvecklade &n tidigare
och rutorna blir allt mer komplicerade. Det stélls hoga krav pé tekniskt kunnande
och framférallt att var personal snabbt kan anpassas till férandringarna.

Ryds Bilglas som koncern har en snabb tillvéxt och &ven det behdver vi kun-
na hantera pa ett bra sétt i verksamheten. Under 2018 6ppnade koncernen 18
nya bilglasverkstéder i Norge och 11 Sverige och dessutom forvarvades bolaget
Mobile Windscreens Limited i Storbritannien med 35 verkstéder och 230 mobila
enheter.

Med det i bagaget och med en vision att fortsitta vdxa som bolag behéver vi in-
vestera annu mer i personalen da de &r var viktigaste resurs for att klara tillvéxten.
Vi behdver sdkra att personalen har den kompetens som kravs fér att folja med
utvecklingstakten och att vara medarbetare erbjuds en saker, trygg och halsosam
arbetsplats dar man vill stanna och fortsatta utvecklas.

Ryds Bilglas har ambitionen att bli en féregdngare inom hallbart féretagande. Det
betyder att vi gor och behoéver gora fler insatser for att vart arbete ska bli lite gro-
nare — i allt frAn materialval och interna transportmedel till valet av lanebil och att
arbeta for att laga rutor istéllet for att byta dem. Att arbeta mer klimatsmart hand-
lar for oss om att hitta de grdna alternativen i allt vi gor.

Var ambition &r att bli ett av de mest hallbara féretagen i var bransch med stark
koppling mellan affarsstrategi, varumérkesvarde och hallbarhetsarbete. Vi som
foretag vill géra skillnad och vi vill med denna
hallbarhetsredovisning berétta hur.




DET HAR AR VI B

AVGRANSNINGAR | RAPPORTEN

Verksamheten finns per den 2018-12-31 i Sverige, Norge, Danmark och Stor-
britannien. Verksamheten i Storbritannien férvarvades under tredje kvartalet och Karta 6ver Ryds Bilglas verksamhetsorter 2018-12-312,
kommer av den anledningen inte vara en del av denna ars héllbarhetsredovisning.

Vi har inte heller inkluderat var franchiseverksamhet som finns i Sverige och Dan-

mark. | Danmark bestar verksamheten under 2018 endast av franchiseverksamhet

och en anstélld VD. Detta medfér att all information i rapporten avser Sverige och

Norge, exklusive franchiseverksamheten, om inget annat anges. Danmarks VD

kommer vara inkluderad i siffror redovisade for Sverige for att bibehalla anony- N
mitet.

Huvudkontoret

Stockhom, Huddinge
PERSONALSTYRKA (FTE)'

Sverige Norge

Man Kvinnor Mén Kvinnor
Tidsbegransat anstéllda 33,5 4,8 0,0 0,0
Permanent anstéllda 298,0 39,4 80,0 8,0
Heltid 328,1 40,7 73,0 5,0
Deltid 3,4 3,4 7,0 3,0

Ryds Bilglas Sverige: 107 verkstader . och 19 franchiseverkstader
Ryds Bilglas Norge: 35 Verkstader .

Ryds Bilglas Danmark: 4 franchiseverkstiader @

Mobile Windscreens Storbritannien: 35 Verkstéder och

228 mobila verkstader @



Ryds Bilglas AB ingér i en koncernstruktur med mo- Vi erbjuder vara kunder byte och reparation av bilglas Ryds Bilglas & medlem i arbetsgivarorganisationen
derbolaget Cidron Legion BidCo AB. For mer infor- samt montering av torkarblad och pafylining av spo- Glasbransch-féreningen som i sin tur ar medlemmar
mation om &garstruktur se Arsredovisningen. Sedan larvitska. i Svenskt naringsliv.

januari 2018 &r Nordic Capital Fund VIII Ltd majoritet-

ségare i koncernen.

Alla verkstader &r certifierade enligt 1ISO 9001, ISO | Sverige omfattas alla medarbetare av kollektivavtal. 20182 Sverige Norge
14001 samt OHSAS 18001 I Norge &r inte verksamheten ansluten till kollektiv- Antalet rutbyten 164 137 10103
avtal.
Antalet lagningar 104 114 2 564



Det har varit ett hdndelserikt 2018. Ryds Bilglas fick
en ny majoritetsédgare, Nordic Capital. Med deras stod
kunde organisationen effektivt fortsétta expanderaien
snabb takt. Under aret 6ppnades 11 verkstader i Sve-
rige och 18 i Norge via férvarv eller egen etablering. |
Norge stangdes tva verkstader under 2018.

Under 2018 forvarvades bolaget Steinspruten, en bil-
glaskedja i Norge. Forvarvet ar strategiskt viktigt fér
Ryds Bilglas eftersom den geografiska tédckningen ar
betydelsefull for vara kunder. Forvarvet gar i linje med
vara ambitioner att vara en stark aktor dven i Norge.

Utover detta férvarvades bolaget Mobile Windscreens,
en del av National Windscreens som &r den nést stdrs-
ta aktoren pa den brittiska marknaden. Planen ar att
pé sikt utoka verksamheten i Storbritannien.

Den utestdende minoriteten i bolagen Ryds Bilglas i
Vaxjé AB, Ryds Bilglas Falun AB, Bilglas i Séder AB
och Bilglas i Norrtélje AB forvarvades. Ryds Bilglas i
Vaxj6 AB fusionerades in i Ryds Bilglas AB under 2018.

"Vi ser véldigt positivt pa forvarvet och var ambition
dr att ytterligare stdrka var verksamhet, sdval pa den
norska som pé évriga nordiska marknader som ledan-
de bilglaskedja”- Anders Jensen, VD i samband med
forvérvet av Steinspruten i Norge.

For att arbeta mot ett hallbart féretagande ska Ryds
Bilglas strategi innefatta ekonomiska, sociala och mil-
jémassiga aspekter.

Nar det galler ekonomisk hallbarhet &r det viktigast att
Ryds Bilglas har en ekonomi som haller i langden utan
att éverutnyttja jordens resurser - varken méanskliga el-
ler materiella. Malet &r inte framst att uppna kortsiktig
ekonomisk vinst utan att ha en langsiktig hallbar eko-
nomi. Detta uppnas bland annat genom att etablera
ytterligare verkstdder ndra kunderna. Detta medfér
minskade transporter fér kunderna och en battre sam-
ordning fér miljdarbetet internt och for leverantérer.

Alla aspekter i hallbarhetsarbetet hanteras och ansva-
ras av ledningsgruppen. Var HR-chef ansvarar for att
utveckla den sociala hallbarheten och var inképschef
har det 6vergripande ansvaret for en hallbar leveran-
torskedja. Var sékerhet och integritetsfragor ansvarar
var IT- och GDPR-ansvariga for.

For att halla sig uppdaterad kring lagstiftning och nor-
mer avseende sociala, miljomassiga och ekonomiska
aspekter inom hallbarhet omvéarldsbevakar Ryds Bil-
glas standigt for att folja eventuella andringar i lagstift-
ning och regelverk samt kring just normerna fér hall-
barhet. For att vara i framkant i dessa fragor radfragas
extern expertkunskap vid behov.

Tva ganger om aret traffas ledningsgruppen for att
diskutera hur Ryds Bilglas kan arbeta for att bli ett
mer hallbart féretag och hur bolaget kan minimera de
identifierade hallbarhetsriskerna. Det ar dven i dessa
moten som malsattningar foljs upp och eventuella
handlingsplaner satts upp kring de vasentliga hallbar-
hetsomradena.




HALLBARHET
PA RYDS BILGLAS



VASENTLIGHETSBEDOMNING

Det finns ett antal olika aktérer som har olika férvantningar och krav pa Ryds Bil-
glas. Det &r i dialog med dessa intressenter som Ryds Bilglas kan férbattra och
utveckla hallbarhetsarbetet. Det ar genom materialitetsanalysen Ryds Bilglas har
kommit fram till vilka héllbarhetsomraden som &r mest aktuella. Analysen ar fram-
tagen av ledningsgruppen.

Pa Ryds Bilglas fors kontinuerligt en dialog med de olika intressenterna. Detta
sker genom allt ifrdn vardagliga samtal med personal, planerade och bokade
moten med forsakringsbolag och daglig telefonkontakt med kunder. Varje ar ge-
nomférs dven en medarbetarundersékning med personalen dar de far chans att
utrycka vad som &r viktigt fér dem.

Ryds Bilglas har valt att ledningen foér verksamheten bestdende av VD, ekonomi-
chef, IT-chef, HR-chef, férséljningschef, marknadschef, inkbpschef samt operativ
chef ansvarar for arbetet med hallbarhet. Det var ledningsgruppen som under
2016 genomférde en intressentanalys dér relevanta intressenter identifierades och
dokumenterades. De krav och viktiga hallbarhetsaspekter som intressenterna
hade pa Ryds Bilglas definierades. Totalt har ledningsgruppen identifierat fem in-
tressenter som paverkar eller har ett intresse av verksamheten. Intressentanalysen
genomférdes genom en workshop.




INTRESSENTGRUPP DIALOGFORM HALLBARHETSOMRADEN
VARA MEDARBETARE . S_;'_;\kgrhet foér medarbetare
Medarbetarna ar var storsta tillgang i bolaget och de som méter Har genomférts genom medarbetarundersékningen : i;tr?e::(ktri]ve;rbets vare
vara slutkunder varje dag och hjélper dem med deras behov. 2019-11-18 (totalt antal besvarade 311) samt . Utveckling av mge darbetare
For att vi ska behalla och 6ka majligheterna for fler potentiella medarbetarsamtal. . Manskii gr'atti heter
kandidater samt att de ska kunna utfora sitt arbete pa basta . (")ppenh?at och %rlighet i kommunikationer
mdjliga vis blir det en viktig intressentgrupp. . Kundnajdhet
. Leverantérernas miljdpaverkan
SLUTKUNDER .
Slutkunderna &r den person som hamtar bilen efter utfort arbete. * Kval_l_tet pa produ_l_( ter . . I
Det &r de som méter var verkstadspersonal direkt. Ryds Bilglas . S . * Anv:_a}ndar'mde av fornyelsebar alt icke fornyelsebart material
) . .. - Har genomférts genom kundenkaéter, i direkt dialog . Utslapp till luft
slutkunder bestar delvis av privatpersoner samt att det dven finns Lo ) ) .. s
.. . I . . i méten, samt i den direkta kontakten. . Leverant6rernas miljopaverkan
féretagskunder i form av leasingféretag, bilfirmor och liknande. . Sikerhet fér kunder
Vara kunder &r de som koper vara tjanster varfor deras asikter ar en = g ) -
viktig intressentgrupp. . Oppenhet och arlighet i kommunikationer
. Kundngjdhet
STORKUNDER (forsakringsbolag) . Kvalitet pa produkter
Detta ar vara stérre avtalskunder. Vara kunder ar de som képer . Sékerhet for medarbetare
vara tjanster varfor deras asikter ar en viktig intressentgrupp. . o . - . Utslapp till luft
Storkunderna stéller flera hoga krav pa oss géllande hallbarhets- Har fglcle_ngmfort"s tgenonhw ce’lrhgl!.(undgnkc;a}t lsamt H16pande . Antikorruption
aspekter. upptolningsmoten och den lopande dialogen. . Oppenhet och arlighet | kommunikationer
. Anvandande av férnyelsebar alt icke fornyelsebart material
. Samhallsengagemang
. Finansiellt resultat
. Kundnéjdhet
. Sékerhet for medarbetare
STYRELSE/AGARE . Utveckling av medarbetare
Styrelsen &r 6verordnat intresserade av Ryds Bilglas resultat och Har genomférts genom regelbundna styrelseméten. . Attraktiv arbetsgivare
hur vi bedriver verksamheten. Den &r dven beslutsfattande for . Kvalitet pa produkter
eventuella investeringar och ar dédrmed en viktig intressentgrupp. . Utslapp till luft
. Anvéndande av férnyelsebar alt icke-férnyelsebar material
. Antikorruption
. Samhallsengagemang
. Ménskliga rattigheter
LEVERANTORER . Kvalitet pa produkter
Ryds Bilglas priméra leveranttrer bestar av aterforséljare av Uppfdliningsméten och den direkta dagliga dialogen . Avfall och farligt avfall
fordonsglas samt kemikalier. De blir en viktig intressentgrupp Aven vid och leverantérsférhandlingar ’ . Anvandande av férnyelsebar alt icke fornyelsebart material
eftersom de ingér i var hallbara vardekedja. ’ . Utslapp till luft



VASENTLIGHETSBEDOMNING

. Sékerhet for medarbetare J Leveranttrernas miljopaverkan

o Avfall och farligt avfall o Utveckling av medarbetare

. Kundnéjdhet 0 Méanskliga rattigheter

0 Utslapp till luft o Kvalitet pa produkter

. Jamlikhet . Finansiellt resultat

. Attraktiv arbetsgivare . Anvandande av férnyelsebar alt icke férnyelsebart material

KVALITET PA PRODUKTER

UTSLAPP TILL LUFT
SAKERHET FOR KUND ANVANDANDET AV KUNDNOJDHET

FORNYELSEBAR ALT ICKE FORNYELSEBART SAKERHET FOR MEDARBETARE
MATERIAL LEVERANTORENS KLIMATPAVERKAN JAMLIKHET
UTVECKLING AV MEDARBETARE
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

. ) MANSKLIGA RATTIGHETER
OPPENHET OCH ARLIGHET | KOMMUNIKATION EINANSIELLT RESULTAT

SAMHALLSENGAGEMANG AVFALL OCH FARLIGT AVFALL
ANTIKORRUPTION

BETYDELSE FOR INTRESENTER

\ /

10 BETYDELSE FOR RYDS BILGLAS LEDNING



HALLBARRETSRISKER I

Ryds Bilglas ledningsgrupp har identifierat ett antal risker vid bedrivandet verksamheten.
Det finns bade risker kopplade direkt till den egna verksamheten men aven identifierade risker hos leverantérerna.

RISK

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL NEGATIV
PAVERKAN

GENOMFORDA/PAGAENDE
ATGARDER

PLANERADE ATGARDER

Halsa och sakerhet

Bristande sékerhet kan leda till skador,
arbetssjukdomar eller i varsta fall
dddsfall.

Skador, sjukdomar eller dodsfall pa
arbetsplatsen

Riskbed®mningar, sdkerhetsutrustning,
utbildningar, avvikelsehanterings-

system for att upptacka eventuella brister
i arbetsmiljon, skyddskommitté, OHSAS
18001, avgangsintervjuer

Inkludera skyddsronder och medarbe-
tarsamtal i avvikelsesystemet fér mer
systematiskt uppféljning, utbildning,
riskbeddmningar,

Maénskliga rattigheter

Diskriminering och segregering av
medarbetare (externt och internt).
Brott mot nationell och internationell
lagstiftning.

Legala konsekvenser, negativ inverkan

pa& medarbetarnas fysiska, psykiska och
psykosociala halsa, férsamrat rykte internt
som externt

Visselblasarsystem, utbildning och
information for 6kad medvetenhet,
fragor i medarbetarundersékning och
medarbetarsamtalet

Utveckla visselblasarsystemet, skapa
granskningsprocess av befintliga och nya
leverantérer, interna utbildningar

Miljd

Onodig anvéandning av energi och

ravaror. Risk for miljoforstoring.

Brott mot lagstiftning. Det &r idag en 6kad
medvetenhet och fokus bland allménheten
om klimatféréndringarna och féretagets
hallbarhetsansvar.

Okade kostnader, negativ paverkan pa
miljé, férsédmrat rykte internt och externt.
Minskad tillgadng pa ravaror pa sikt

Beteendefdrandringar, inkdpsstyrning,
ISO-14001, miljomal for att reducera
anvéndning av ravaror och minska
utslapp, Uppfoérandekod

Oversyn av vagnparkspolicy och
vagnpark, alla el-avtal dér vi har egen
métare tecknas med férnyelsebar el,
revidera Uppforandekod

Leverantbrens paverkan

Leverantdrer och dess underentreprendrer
som inte respekterar Ryds bilglas
uppférandekod

Andra rattigheter och sémre arbetsmiljo for
leverantérernas och dess
underleverantérers anstéllda.

Hog klimatpaverkan fran leverantorer och
dess underleverantorer. Férsamrat rykte
for Ryds Bilglas.

Dialog kring héllbarhet for att skapa
medvetenhet. Uppférandekod

Skapa granskningsprocess av befintliga
och nya leverantorer, revidera
Uppférandekoden

Korruption

Inte ta emot (eller ge) gavor eller andra
férmaner i sin tjéinsteutévning

Och att p& sa vis for egen vinning
utnyttja relationer.

Ingen acceptans for mutor, illojal
konkurrens, intressekonflikter,
bedragerier eller férskingring. Varken for
intern personal, kunder eller leverantérer.

Legala konsekvenser. Férsdmrat rykte
internt och externt och svagare finansiell
stéllning.

Visselblasarsystem, utbildning for att 6ka
medvetenhet, inkdpsstyrningen,
Uppférandekod

Utveckla visselblasarsystemet.
Skapa granskningsprocess av
befintliga och nya leverantérer,
revidera uppférandekod



HALLBARHETSMAL Mo

HALLBARHETSOMRADEN HALLBARHETSMAL
Kvalitet pa produkt o Mal definieras 2020.

. NPS storkund = 100
Kundnéjdhet o NPS slutkund > 84

. Bibehallna storkunder 100 %

Egna elavtal ska inte generera nadgra CO2-utslapp
Reperationsgrad dver 42 %

. Verksamhetsbilarna ska ha drivmedelsférbrukning under
5 1/100km och Utslapp under 115 CO2g/km

Utslapp till luft

. Nollvision kring arbetsrelaterad sjukfranvaro eller dodsfall
Sékerhet fér medarbetare o Nollvision kring antalet fall av diskriminering
o Sjukfranvaro < 3 %
. I .1 g . >10 % kvinnlig verkstadspersonal
Jamlikhet och rattvisa arbetsférhallanden R Lika 16n for lika eller likvérdigt arbete
Utveckling av medarbetare . Mal definieras 2020
. . o eNPS > 50
Attraktiv arbetsgivare . Personalomséttning < 14 %

12



KUNDNOJDHET OCH KVALITET PA PRODUKT

Merparten av Ryds Bilglas affarer ar avtalade upphandlingar och hanteras via for-
sakringsarenden. | dagslaget har Ryds Bilglas avtal med samtliga férsakrings-
bolag och stérre samarbeten stracker sig aven dver granserna i nordiska avtal.
Dessa samarbeten ar langsiktiga och bygger ofta pa att utféra kostnads- och
miljdeffektiva glasreparationer samt uppratthalla god servicegrad och hég kund-
nojdhet hos bade férsékringsgivare och forsakringstagare.

Forsékringsbolagen ar darfér den viktigaste kundgruppen och ett avtal kravs for
att fa utfora arbeten &t dem. Ryds Bilglas har en nara dialog med kunder och an-
passar sig sténdigt efter de kundkrav som finns.

Idag har Ryds Bilglas samarbeten med samtliga férsakringsbolag i Sverige vilket
ar en styrka mot slutkonsument. Fokus ligger pa att hela tiden utveckla dessa
samarbeten for att fa fortroende att utféra ytterligare volymer av deras glasskador.
Under rapporteringsperioden bibehdlls samtliga storkunds-avtal. Andelen bibe-
hallna storkunder har Ryds Bilglas som malséttning att fortsatt halla p4 100 %
vilket uppnaddes under 2018.

SLUTKUNDEN

ar den person som hamtar bilen efter fardigstallt arbete.

Dessa erbjuds svara pa en kundnéjdhetsmatning (NPS) direkt i verkstaden.
Slutkunderna kan vara forare av bade privata bilar samt foretags-

och leasingbilar.

STORKUNDERNA

ar vara storre avtalskunder. Vi genomfor kundnéjdhetsmatningen (NPS)
genom en enk&t som skickas Ryds Bilglas avtalskontakter - ofta inkdpare
och skadechefer. Detta ar Ryds Bilglas stérre avtalskunder som kan vara
férsékringsbolag, leasingbolag och hyrbilsfirmor.

Ryds Bilglas vander sig till alla fordonsagare, stora som sma. Férutom forsak-
ringsbolagen finns andra typer av stoérre kunder sdsom hyrbilsféretag, leasing-/
vagnparksbolag samt andra féretag med olika typer av fordon. Utvecklingen av
dessa samarbeten sker bade centralt och lokalt.

Kundndjdhet kontrolleras via Ryds Bilglas certifierade kvalitetsledningssystem.
Resultatet fran kundndjdhets-matningen (NPS)4 under 2018 visas i nedanstaende
tabell.

Ryds Bilglas malsattning &r att NPS mot storkunder ska vara 100 % medan den
ska vara 84 % mot slutkund. Bada matetalen nés vilket Ryds Bilglas ar stolta

over'.

UTFALL 2018

Slutkund 91

Storkund 100

For att sakra kvalitet pa produkterna finns behov att
mer systematiskt folja upp reklamationer.

Under 2019 har Ryds Bilglas infort ett nytt

system déar medarbetare digitalt ska registrera

alla reklamationer.

Under 2018 fanns inget sddant system péa

plats varfér det inte kan presenteras nagra

sadana siffror i denna

hallbarhetsredovisning.

13



PERSONAL
& ARBETSMILJO



ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Personalen &r Ryds Bilglas storsta tillgang i verksamheten. Organi-
sationen behdver engagerade och ndjda medarbetare for att fort-
satta utfora sitt arbete pa basta majliga vis. Allt fler manniskor vill
arbeta pa en arbetsplats med starka varderingar och dar mojlighet
att gora skillnad och utvecklas finns. Dessa férvantningar ar nagot
Ryds Bilglas uppméarksammat och vill méta.

Arligen kommer Ryds Bilglas folja upp personalens medarbetarnéjd-
het och lojalitet gentemot bolaget. Medarbetarnéjdheten &r en indi-
kator p& upplevelsen av Ryds Bilglas som arbetsgivare. Detta gors
med mattet eNPS (employee net promoter score)5 som ger ett matt
pa hur lojala vara medarbetare &r. Fragan stélldes for forsta gang-
en i medarbetarundersékningen 2018 fér den svenska personalen.
Under 2019 kommer frdgan &ven vara inkluderad i Norges medarbe-
tarundersdkning.

Ryds Bilglas mal ar att som lagst ha 50 % av personalen som svarar
9 eller 10 pa eNPS-fragan. Malet &r uppsatt efter benchmark dar 10
000 yrkesverksamma fran olika branscher besvarat frdgan och dar
resultatet blev att 36 % svarade 9 eller 106.

Ryds Bilglas ar stolta dver att 51,9 procent av deltagarna i Sveriges
medarbetarundersékning skulle rekommendera oss som arbetsgi-
vare och har svarat en 9 eller 10 pa fragan. Vi hoppas att siffran
kommer 6ka fran ar till ar.
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NYANSTALLDA OCH PERSONALOMSATTNING

Personalomsattningen kan ge en indikator pa hur att-
raktiv Ryds Bilglas som arbetsgivare &r. Ar det mé&nga
som slutar &r det viktigt att orsaken féljs upp. Det blir
dven intressant att méta Ryds Bilglas expansion, det
vill sdga med hur stor andel personalstyrkan utokat
under aret.

Data &r insamlad p& de medarbetare som &r tillsvida-
re- eller provanstallda eftersom det ar den del av per-
sonalstyrkan som &r tankt att stanna i bolaget. Perso-
ner med en tidsbegrénsad anstallining ska av olika skél
sluta ett bestdmt datum varfoér de inte &r intressanta
att ta med i denna berékning. Ryds Bilglas har ett utd-
kat antal tidsbegrénsat anstéllda under perioden mars
till augusti pa grund av det 6kade produktionsbehovet
som uppstér under denna period.
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Ryds Bilglas malsattning &r en personalomsattning pa
maximalt 14 %. Detta mal nas i Sverige men inte Nor-
ge. Ryds Bilglas arbetar med att 6ka sitt arbetsgiva-
revarumarke internt och externt och pa sa vis minska
personalomsattningen ytterligare. Som ett led i arbetet
mot att arbetsgivarvarumérket kommer Ryds Bilglas
mata eNPS forsta gangen i Norges medarbetarunder-
s6kning 2019 for att fa en indikation pa nuldget och
vad personalen upplever som viktigt att Ryds Bilglas
prioriterar for att bli en mer attraktiv arbetsgivare.

Expansionsandelen ar resultatet av Ryds Bilglas till-
vaxt och d& framst efter forvarvet av Steinspruten i
Norge.

2018 ars medarbetarundersokning visade att perso-
nalen dnskar att Ryds Bilglas arbetar mer med de-
ras kompetensutveckling och karriarmdjligheter men
framforallt den fysiska arbetsmiljén. Ryds Bilglas har
skapat atgardsplaner for utdkade insatser inom dessa
omraden. Detta tror Ryds Bilglas genererar en 6kad
medarbetarndjdhet. | bérjan av 2018 tillsatte Ryds Bil-
glas en HR-funktion vars arbete kommer vara att se
dver hur bolaget kan férbattra arbetsgivarvarumarket
ytterligare. Ett led var just att bdrja méta medarbetar-
nojdheten for forsta gdngen 2018.

Under aret tog ledningen beslut att pabdrja avgangs-
interviuer och detta arbete paborjades 2019-01-01.
Detta har hittills genererat for f& indikationer p& hur
Ryds Bilglas kan bli &nnu mer attraktiv som arbetsgi-
vare for att ta upp har.



Totalt antal nyanstallda och slutade och slutade uppdelade pa kén och alderskategorier’.

SVERIGE [\ [o]{e]

Head count <30 ar 30-49 ar > 50 ar Head count <30 ar 30-49 ar > 50 ar
Nyanstéllda 86 58 24 4 62 16 31 15
Kvinnor 11 9 2 0 5 K} 2 0
Man 75 49 22 4 57 13 29 15
Slutat 46 18 26 2 26 12 12 2
Kvinnor 4 2 2 0 0 0 0 0
Man 42 16 24 2 26 12 12 2
Nyanstallda (%) Sverige Norge Personalomsattning (%) Sverige  Norge Expansion (%) Sverige Norge
Kvinnor 25,6 160,0 Kvinnor 9,3 0 Kvinnor 16,3 160,0
Man 24,0 110,0 Man 13,5 53,1 Mén 10,6 63,3

Totalt 24,2 119,2 Totalt 12,3 50,0 Totalt 11,3 69,2




UTBILDNING OCH UTVECKLING

Dagens bilar ar vasentligt mer utvecklade an tidigare och rutorna blir allt mer kom-
plicerade. Utvecklingen for fordon och fordonsglas dkar i en enorm takt och det
innebar att Ryds Bilglas personal behdver folja med i den utvecklingstakten. Det
stélls hdga krav pa tekniskt kunnande och framférallt att personalen snabbt kan
anpassas till férandringarna.

For att moéta detta behov ska Ryds Bilglas under 2019 ta fram en ny kompetens-
utvecklingsplan. | och med den standiga utvecklingen av bilrutan och den expan-
sionstakt organisationen har finns ett behov av att sakerhetsstélla att det finns den
kompetens som kravs fér att ge det professionella bemétande och expertutférda
bilglasbytet som kunderna férvantar sig. Dessutom hanterar verkstadspersonalen
kemikalier som bade staller krav pa ratt hantering och kunskap om de risker som
finns med arbetet, bade halso- men dven miljérisker. Manga utbildningar och an-
dra kompetensutvecklande aktiviteter finns pa plats redan idag men det finns en
Onskan att ligga i framkant och darav kommer Ryds Bilglas satsa ytterligare kom-
petensutvecklingen.

Kompetensutvecklingsplanen kommer testas och utvarderas i Sverige och kom-
mer i ett senare skede infoéras i dvriga nordiska lander.

Ambitionen ar att bli den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen. Ryds Bilglas
har stora utmaningar med att hitta klarutbildade bilglastekniker och dé&rmed blir
detta arbeta extra viktigt. Utdver detta véxer och férvarvar Ryds Bilglas 16pande
nya verkstader. Detta medfor till ett utdkat behov av rekrytering av ménniskor som
har den kompetens som krévs alternativt ha ett anpassat kompetensutvecklings-
program.

For att ytterligare hantera detta kompetensgap har Ryds Bilglas tillsammans med
branschorganisationen utvecklat ett larlingsprogram for de som vill bli utbildade
Bilglastekniker. Mojligheten att ga ett larlingsprogram med inriktning Bilglastekni-
ker finns inte idag i Norge.

18

Utover larlingsutbildningen erbjuds medarbetarna olika méjligheter till utveckling
idag. Den stérsta delen av larande sker ndr en medarbetare utfor sina arbetsupp-
gifter och tillats 16sa egna utmaningar som uppstar. Det finns dven interna och
externa utbildningar som pa olika vis ska stiarka en medarbetares kompetens.

Bland annat har Ryds Bilglas tagit fram en egen kalibreringsutbildning. Idag be-
hover allt fler bilar kalibreras efter vindrutebyten och darmed ar det viktigt att var
personal kdnner sig kompetenta inom det delmomentet. Alla nyanstallda med-
arbetare gar dven en introduktionskurs for att lara sig mer om Ryds Bilglas som
foretag och de olika funktioner som finns. Utbildningen bestar av en heldag pa
Huvudkontoret i Stockholm och en heldag i Vasterds dar var kundtjanst &r be-
lagen. Medarbetarna far chans att direkt stalla fragor till ledningsgruppen och
aven mdjlighet att utbyta tankar och idéer med dem samt andra kollegor. Alla
nyanstallda far i samband med introduktionskursen dven en utbildning i sélj och
kundbemdétande. | dvrigt genomfér all verkstadspersonal utbildning i hardplast for
att ge kunskap i hantering av produkter som innehaller det. Aven en férstaelse for
vilka risker som finns med arbetet och vilka sdkerhetsrutiner och sakerhetsutrust-
ning som finns. Det ska finnas beredskap och rutiner for olika situationer som kan
uppsta. Darfor utbildas alla medarbetare dven i férsta hjalpen och brandskydd
vart fjgrde &r. Arbetsgivarorganisationen tillhandhaller en grundutbildning i bil-
glas. Forsta dagen &r teoretisk och innehaller information om limmets och glaset
materialegenskaper samt de risker som arbetet kan medféra. Under den andra
dagen far man praktiskt trana pa demontering och montering av bilrutor.

| samband med framtagningen av den nya kompetensutvecklingsplanen kommer
Ryds Bilglas identifiera nyckeltal och mal som kommer presenteras till nasta ars
hallbarhetsredovisning.



SAKERHET FOR MEDARBETARE

Ryds Bilglas anser att alla ménniskor har rétt till en trygg och séker arbetsplats
och arbetar darmed aktivt for att sdkerhetsstalla en god arbetsmiljo, saval fysisk,
psykisk och psykosocial. Ryds Bilglas har en nollvision mot arbetsrelaterad sjuk-
franvaro eller dodsfall.

Ryds Bilglas har ett ledningssystem for arbetsmiljé som ar certifierad enligt OH-
SAS 18001. Att arbeta férebyggande &r en naturlig del i allt arbete som utférs.
Inkomna anmaélningar av tillbud och olyckor méts via ett system som kallas RALF.
Systemet RALF ar ett rapporteringssystem som alla egen anstéllda medarbetare
har tillgang till. Ryds Bilglas behéver dock gora ett arbete med att 6ka anvand-
ningen av systemet eftersom det inte med sakerhet kan ségas att alla arbets-
skador och tillbud rapporteras idag. Det finns exempelvis inga anmalda fall av
psykosocial karaktér och detta tror bolaget inte stdmmer &ven om bolaget hoppas
att det ar fallet. | RALF &terfinns 25 rapporterade olyckor och 2 tilloud under hela
2018. 13 fall av olyckorna &r skarskador varfor rutiner och verktyg har setts dver.
Vidare har det konstaterats att en del medarbetare behdvt starka sin kunskap
kring hanteringen av utskarningsverktyg och i en del fall har det saknat skyddsut-
rustning som &r ett krav.

Det har péborjats ett arbete med att uppdatera RALF och det kommer vara pa
plats under 2019. Samma ar ska systemet implementeras pa nytt genom olika
utbildningsinsatser bade i systemanvandning samt kring arbetsmiljo.

For att sakerhetsstélla att eventuella fall av diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och/eller krdnkande sarbehandling anmals och hanteras korrekt ska
detta inkluderas som en separat flik i systemet som uppdateras 2019. Idag kan
medarbetarna aven rapportera eventuella fall genom att kontakta HR-avdelningen
vilket tydligt framgar i personalhandboken i kapitlet *visselblasarsystem”. For att
sékra anonymitet kommer vi se 6ver méjligheten att kunna

rapportera anonymt.

Rutiner for hantering av allt ovannamnda och hur man ska agera finns i var perso-
nalhandbok. Alla Ryds Bilglas chefer deltog i en arbetsmiljéutbildning med fokus
pa krankande sarbehandling och diskriminering eftersom de upplevde behovet av
en storre forstaelse kring det

omradet.

| personalhandboken aterfinns aven var arbetsmiljdpolicy dar det tydligt framgar
att Ryds Bilglas inte accepterar nagon form av diskriminering, trakasserier eller
krankande sarbehandling. Arbetsmiljépolicyn har &ven publicerats som ett inlagg
pa intranatet (2018-09-26). Vid nyanstalining ar det dven en punkt pa introduk-
tionschecklistan att l1&sa igenom personalhandboken och alla policys och rutiner.
Det ar viktigt att alla medarbetare har forstatt och last detta.

Arbetet i verkstaden ar fysiskt krdavande. For att underlatta arbetet och minska de
tyngre lyften finns idag lyftanordningar. Detta ar ett hjalpmedel vid hanteringen av
rutor. Nar lyftanordningen inte anvands &r vi alltid minst tva vid lyft av vindrutor.
Men &ven om hjalpmedel finns ar det viktigt att personal arbetar pa ratt vis med
de verktyg som finns. Ergonomer fran féretagshalsovarden har tillsammans med
Ryds Bilglas riskbedémt verksamheten aterkommit med rekommendationer foér
battre ergonomi i arbetet. Resultatet av detta bearbetas nu till en webbutbildning i
Ergonomi som ska vara pa plats under 2019. Ryds Bilglas fortsatter med Iopande
riskbedémningar for att tacka alla arbetsomraden.
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| medarbetarundersékning 2018 framkom att manga medarbetare ansag att
limspruta (verktyg for att limma rutor) var otymplig och onédigt belastande. Efter
riskbeddmning och diskussioner valde Ryds Bilglas inférskaffa en mindre limpistol
till alla verkstader. Den mindre limpistolen visade i riskbedémningen pé& forbattra-
de mojligheter till ergonomiska arbetsstallningar.

Ryds Bilglas arbetar for att behalla en god halsa hos alla medarbetare. | arets
undersdkning upplevde dven personalen att den fysiska arbetsmiljén &r en av de
viktigaste frdgorna och darmed blir det en av den viktigaste fragan fér Ryds Bil-
glas. Darfor ar det viktigt att mata

arbetsrelaterad franvaro.

Ryds Bilglas har en nollvision mot arbetsrelaterade sjukfranvaro eller dédsfall.
Idag samlas information arbetsrelaterad sjukfranvaro in genom RALF men dven
vid sjukanmalan. Sjukanmalan gors alltid hos foretagshélsovarden och dér blir
medarbetaren tillfragad om sjukfranvaron &r arbetsrelaterad eller ej. Att besvara
den fragan ar valfritt. Detta innebar att den eventuella arbetsrelaterade sjukfran-
varon som registreras hos foretagshalsovarden inte ar konstaterad av lakare men
underlaget anvands vid uppféljning.

For att kunna folja var malsattning som ar nollvision kring arbetsrelaterad sjukfran-
varo valjer vi att utga fran de siffror som ar registrerade hos féretagshalsovarden®.
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Skalet ar att fler arbetsrelaterade sjukfranvarotillfallen &r registrerad dar jamfort
med i RALF. Av sekretesskal kan vi inte ange kon eller alder utan endast antalet
tillifallen som en medarbetare uppgett att sjukfrdnvaron ar arbetsrelaterad6. Tabell
for antalet arbetsrelaterade sjukfranvarotillfallen finns nedan.

Det ar bade fysiska och psykosociala orsaker till den arbetsrelaterade sjukfranva-
ron som presenteras i tabellen. For att nd nollvisionen och dven malet p& under 3
% total sjukfranvaro fortsatter Ryds Bilglas arbetet med att tidigt folja upp tecken
pé& ohilsa. Under 2018 upprattades en ny rehabiliteringsprocess som ska under-
latta cheferna och medarbetarna i deras eventuella rehabilitering. Bland annat
inférdes ndgot som Ryds Bilglas kallar “omtankessamtal” som en del av rehabi-
literingsprocessen. Detta samtal ska ske vid tecken p& ohélsa eller vid upprepad
korttidsfranvaro for att forebygga eventuell sjukfranvaro.

Ryds Bilglas fortsatter aven arbete med att se 6ver den fysiska arbetsmiljon till-
sammans med foretagshélsovarden for att se om det finns arbetsmetoder eller
hjalpmedel som kan gbra arbetsplatsen &nnu mer ergonomisk. Ett exempel var
inférandet av en mindre och mer ergonomisk limpistol efter dnskemal fran medar-
betare och efter riskbeddmningar.

Sjukfranvaro %°

Utdver det som redan namnts ser vi dver Ryds Bilglas fysiska, psykiska och psy-
kosociala arbetsmiljo genom en arlig medarbetarundersékning, medarbetarsam-
talet och skyddsronder. Det ar viktigt att alla medarbetare deltar i undersékningen,
sitt medarbetarsamtal och att skyddsronden gérs pé alla arbetsplatser I6pande.
| den uppdaterade versionen av RALF kommer det &ven laggas in skyddsronder
och medarbetarsamtal for att f& en 4nnu béattre Gversyn pé detta.

Utoéver RALF finns majligheten fér en medarbetare att direkt kontakta HR-avdel-
ningen. Information om visselblasarsystemet finns i personalhandboken. Vissel-
blasning ar aktuell vid féljande scenarion:

L Brottsligt agerande med fangelse i straffskalan
. Diskriminering, mobbning, trakasserier

. Korruption

. Skador eller risk for skador pa miljén

Antalet sjukfranvarotillféllen Arbetsrelaterade 10

Totalt Man Kvinna
Sverige 3,47 3,1 6,2
Norge 4,90 4,90 0

Antalet dodsfall Arbetsrelaterade 0
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JAMLIKHET OCH LIKA MOJLIGHETER

Ryds Bilglas arbetar aktivt for en arbetsplats dar alla
behandlas lika, oavsett kdn, kdnséverskridande iden-
titet eller uttryck, etnisk tillhérighet, trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder. Vi ar
Overtygade om att en arbetsplats med lika mdjlighe-
ter for alla 6kar Ryds Bilglas mojligheter till framgéng.
Genom att arbeta aktivt med jamlikhet sékerstaller vi
i hégre grad att alla tillgédngliga méanskliga resurser i
samhaéllet tas tillvara, vilket skapar affarsnytta for oss
men aven for samhallet i stort.

Ryds Bilglas har en Mangfalds- och jamstalldhets-
policy. Det ingér i introduktionen for alla nyanstéllda
att l&dsa igenom policys och rutiner. HR ansvarar for
uppdatering och den &évergripande implanteringen av
policyn. For oss ar det viktigt att personalen vet hur
Ryds Bilglas arbetar for att framja méangfald och lika
mojligheter. Policyn innehaller beskrivningar om att
Ryds Bilglas arbetar fér en arbetsplats som ar anpas-
sad for allas férutsattningar, att forena arbete med for-
aldraskap, férhindra och forebygga trakasserier och
sexuella trakasserier, att alla ska fa lika 16n och villkor
for lika prestation och att alla ska beredas samma méj-
lighet till utbildning och utveckling. Policyn beskriver
ocksé arbetet mot en jamnare konsférdelning.

For att sdkra detta har Ryds Bilglas forfattat ett jam-
stélldhetsarbete som arligen foljs upp pa ledningens
genomgang. Dar &terfinns handlingsplaner fér hur
Ryds Bilglas arbetar med att sikra policyns innehall.
HR-chefen &r ytterst ansvarig for att handlingsplanen
foljs.
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En av handlingsplanerna under 2018 var att 6ka med-
vetenheten hos chefer i frdgor kring arbetsmiljé och
kring krédnkande sarbehandling och diskriminering. Ett
hinder for jamstalldhet i arbetslivet kan vara attityder
och forestallningar som kan hindra oss fran att rekryte-
ra medarbetare som inte uppfyller dessa férestalining-
ar. Detta gjordes genom att tillsatta en arbetsmiljéut-
bildning med fokus pa de omradena. Vidare tillkom ett
separat avsnitt om krankande sarbehandling och dis-
kriminering i personalhandboken for att 6ka medveten-
heten bland 6vrig personal. Dar aterfinns information
samt en rutin vid misstanke om att det sker eller kom-
mer ske krankande sarbehandling. En medarbetare har
aven mojlighet att internt kontakta HR-avdelningen ge-
nom vart visselblasarsystem vid misstanke om diskri-
minering eller krankande sérbehandling. Vid en eventu-
ell inkommen anméalning utreds och dokumenteras alla
arenden. Under 2018 inkom ingen anmalning.

Ryds Bilglas ar ett vaxande bolag och behovet av att
behalla och att snabbt kunna rekrytera ratt kompetens
ar en viktig fraga for oss. Ett av Ryds Bilglas mal &r att
Oka antalet kvinnliga bilglastekniker for att fa en jam-
nare konsférdelning i verkstaderna.

Under 2018 arbetade 44,14 kvinnor i Sverige varav
17,8 av dessa arbetar i verkstdderna (motsvarar 5,48
procent kvinnlig verkstadspersonal). | Norge finns
annu ingen kvinnlig anstalld verkstadspersonal. Malet
ar en 6kning till 10 % kvinnlig verkstadspersonal. Det
finns fler skl till varfér Ryds Bilglas vill 6ka andelen
kvinnliga bilglastekniker. Flera internrekryteringar till
chefsbefattningar sker internt och vi arbetar fér en mer
jamn kénsférdelning bland chefspositionerna.Diversi-
fierade arbetsgrupper har visats generera affarsnytta
genom bra arbetsklimat och samarbete och dar moéj-
ligheter till andra kompetenser och idéer tillkommer.
Darmed finns ett starkt behov av mer homogena ar-
betsgrupper pa Ryds Bilglas och déar dven bland vara
chefspositioner. Det finns vidare ett starkt behov av att
utdka antalet potentiella kandidater och dérmed arbe-
ta for att attrahera individer som ar i minoritet hos oss
idag — som kvinnliga kandidater.

Antalet bekraftade fall
av diskriminering = 0



For att 6ka mangfalden i bolaget behover vi synliggéra yrket for grupper som ar
i minoritet hos oss idag. | stérre utstrackning kommer Ryds Bilglas samarbeta
med skolor och delta p& rekryteringsmassor. Fokus kommer vara pa de utbild-
ningsinriktningar dar vi kan na fler kandidater som &r i minoritet hos oss idag. Vi
arbetar aven med kvinnliga medarbetare i var marknadsforing for att attrahera
kvinnliga kandidater till oss. Under 2018 tecknande vi ett centralt avtal med ett be-
mannings- och rekryteringsbolag for Sveriges verkstadspersonal. Detta bolag ska
stétta oss med forsérjningen av personal och med mangfaldsarbetet. Leverant6-
ren av bemannings- och rekryteringstjanster blev bland annat utvald eftersom de
har en rekryteringsprocess som minskar risker for att diskriminering uppstar. De-
ras rekryterare har mangarig erfarenhet och hég kunskap om den kompetensba-
serade rekryteringsmetodiken som ar en metodik som minskar risken for att valja
kandidater baserad p& magkansla. Personalen hos leverantéren utbildas I6pande
i mangfalds- och jamstalldhetsarbetet vilket framjar insatser som férebygger och
motverkar att diskriminering och utestangning uppstar. Redan innan kandidaterna
blir kallade pa intervju far de genomféra screeningtester som maéter personlighet
och kapacitet.

Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda (FTE)™

S N S N S N S N S N

35,77 0,00 3,40 0,00 33,73 0,00 4,46 0,00 0,97 0,00

182,95 43,00 12,55 0,00 86,71 13,00 84,58 24,00 24,23 6,00
88,53 27,00 1,86 0,00 22,73 2,00 54,72 14,00 12,93 11,00
3,25 0,00 12,85 4,00 12,64 2,00 3,46 2,00 0,00 0,00

5,76 2,00 1,99 2,00 0,00 0,00 5,87 0,00 1,88 2,00

9,49 8,00 10,69 4,00 8,67 2,00 8,38 7,00 3,14 3,00

S = Sverige, N= Norge,
BT = Bilglastekniker, KM = Kundmottagare

Testerna kan skilja sig beroende pa vilken tjanst de sdker, men samtliga kandida-
ter som sbker samma tjénst gor precis samma test. Detta for att det forsta urvalet
ska utgoras pa ratt grunder och endast baseras pa kandidatens kompetens. Infor
telefonintervjun och den personliga intervjun utformas en intervjumall som ligger
till grund fér varje intervju dar alla kandidater f&r svara p& samma fragor. Aven
vid referenstagning foljer deras rekryterare en utformad mall sa att referenserna
besvarar samma fragor om kandidaterna. Tillsammans med Ryds Bilglas HR-av-
delning formulerades aven vara ansékningsannonser om for att méjligen attrahera
andra kandidater &n tidigare. Som vi tidigare beskrivit ser vi ocksa I6pande Gver
om verktyg eller hjalpmedel kan underlatta arbetet (riskbedémningar med fore-
tagshalsovarden) och pa sa vis anpassas till allas férutsattningar. Dessa &r ett
urval av vara handlingsplaner som aterfinns i jamstalldhetsarbetet och som da
uppdateras lopande av HR men &rligen pa ledningens genomgang.

7,74 0,00 0,00 3,17 4,56

4,00 1,00 0,00 3,00 2,00
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Vi har ett mal att vara medarbetare ska ha lika 16n for
lika eller likvardigt arbete. Detta mal gér i linje med att
arbeta for lika mdjligheter bland man och kvinnor. |
nedan tabell presenteras forhallandet i grundldn och
ersattning mellan mén och kvinnor. Vi kan inte jamféra
I6ner i de grupper dar det saknas representanter av de
andra konet. Den grona linjen indikerar nivan for iden-
tiska I6ner mellan kénen. Ju langre avstand fran den
gréna linjen, desto storre ar I6negapet. Tabellen visar
kvinnans I6n i forhallande till mannens inom respektive
omrade.
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Ryds Bilglas utformar arligen en I6nekartlaggning. Ar-
betet syftar till att kartldgga och analysera eventuella
I6neskillnader inom lika eller likvardigt arbete. Syftet
ar att upptécka, atgérda och forhindra I6neskillnader
som har direkt eller indirekt samband med kon. Det &r
HR-chef som &r ytterst ansvarig for att genomféra 16-
nekartlaggningen. | ovanstaende tabell har vi inte tagit
hansyn till anstéliningstid eller tidigare erfarenheter. Vi
redovisar vidare endast de yrkesbefattningar dar det
ar tydligt att medarbetarna innehar samma arbetsupp-
gifter.

Det &r svart att kategorisera och jamfora administra-
tiva tjanster/stabsfunktioner som HR, Lén, Inkdp, IT,
Forséljning och Marknad. Forst skulle det vara svart
att bibehélla en anonymitet eftersom stabsfunktioner-
na innehar farre &n tre anstallda pa varje omrade. For
det andra ar det utmanande att kartlagga eventuella
I6neskillnader mellan dessa stabsfunktioner eftersom
arbetsuppgifterna ar skilda med olika krav samt stéd.
For att bibehalla en anonymitet redovisas inte férhal-
landet i grundién och ersattning mellan mén och kvin-
nor i grupper som &r farre an 10 personer.

Forhallande i grundién och erséttning mellan mén och kvinnor '

Sverige manadslon

. Sverige méanadslon

& annan erséttning

Bilglastekniker/KM Platschef Chef

Kundtjanst
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VAR FORSORJNINGSKEDJA

Ryds Bilglas expanderar kraftigt och ar idag Sveriges ledande bilglas-
foretag. Detta medfor ett stort ansvar for att de produkter vi kdper in
produceras, distribueras och hanteras p& ett hallbart vis genom hela
leverantérskedjan och inte bara nar produkten hamnar i vara hander.
Ryds Bilglas ar 6vertygade om att det gar att kombinera en god affars-
verksamhet med socialt och miljdémassigt ansvar.

Ryds Bilglas har utformat en Uppférandekod som avser egna anstéllda
saval som leverantdrer och dess underleverantorer. | uppférandekoden
beskrivs att Ryds Bilglas egna anstéllda, leverantérer och dess under-
leverantérer ska folja nationell lagstiftning i de lander dar de verkar. Om
det finns krav beskrivna i Uppférande koden som skiljer sig fran den
nationella lagstiftningen ska den nivd som anses striktast gélla. Upp-
forandekoden bygger pa FN:s global compact-principer om manskliga
rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljé och antikorruption.

Vid upphandling av nya leverantorer far dessa tillgang till Ryds Bilglas
Uppférandekod. Samtliga aktérer i Ryds Bilglas stora leverantérskedija
férvantas sedan efterleva kravstallningen. Ryds Bilglas kommer under
2019 utveckla en efterlevandsprocess for att sékra en hallbar vardeked-
ja och att Ryds Bilglas leverantdrer och dess underleverantdrer uppfyl-
ler kraven. Senast 2020-12-31 kommer alla leverantérer av betydande
inkOp (spend 6ver 1 Mkr/ar) svara pa en sjalvutvardering som bygger
p& Ryds Bilglas uppférandekod och sedan ska denna sjalvutvardering
genomforas vart 3:e ar. Sjalvutvarderingen kommer ligga till grund for
var hallbarhetsgranskning. Underlaget kan godk&nnas, underkannas el-
ler ligga som underlag for en vidare granskning av leverantéren. Denna
hallbarhetsgranskning ska dven genomféras vid nya avtal med leveran-
térer for betydande inkdp. Vi kommer fokusera vara resurser pa vara
betydande inkdp dar vi tror att vi kommer gbra stoérst skillnad.
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DIREKT- OCH INDIREKTMATERIAL

For att hantera inkdpen praktiskt delas inképen upp i direkt-, och indi-
rekt material. Direkt material innebar bilglas, lister, bilglaslim och andra
tillbehor. Dessa inkop star for nastan 65 % spend av alla Ryds Bilglas
inkdp. Indirekt material avser vidare det material som inte direkt harror
produktionen. Under rapporteringsperioden har leverantérskedjan for-
blivit oférandrad. Ingen av véara direkta leveranttrer har heller flyttat sin
verksamhet. Leveranttrernas produktion finns beldget i olika omraden
runt om i varlden men primart i Asien och Europa.

FORSIKTIGHETSPRINCIPEN

| koncernen tar vi hdnsyn till forsiktighetsprincipen vid inkdp och hante-
ring av varor och material. Vid inkdp av material riskbedéms alltid pro-
dukten och stélls mot uppsatta kriterier for att se om produkten ar skad-
lig for miljo och/eller manniska. De produkter som beddms vara farlig
for miljé eller manniska samt dar atgarder for att reducera riskerna inte
ar tillfredsstallande — medfor att produkten inte tas in. Atgérder for att
minimera skada for manniska eller miljé kan annars vara rutiner fér han-
tering, sortering och férvaring. Alla kemikalier férvaras vallade och avluf-
tade i sarskilda skap. Anlaggningar &r dven utrustade med oljeavskiljare
fér att ta hand om tungmetaller som kan frigéras vid fordonshantering.
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Korruption &r olagligt men férekommer trots det runt om i vérlden. Risk fér korrup-
tion finns i den egna verksamheten saval som hos leverantérer. | manga verksamhe-
ter dar samtlig personal sjalva har ansvar foér inkdp av material finns risker f6r kor-
ruption. Som féretag vill Ryds Bilglas att samtliga anstéllda ska kunna utvecklas och
ha mojlighet till eget ansvar. Darmed &r Ryds Bilglas verksamhet ocksé uppbyggd
pé ett satt som framjar detta. | en stravan att reducera riskerna for korruption och for
att sékerstélla att personal agerar korrekt i relation till inkdp, vilket innebéar - ratt tid-
punkt, med ratt leverantor och pé ett enkelt stt arbetar vi idag med en egenskapad
inkdpsportal. Det &r endast genom den alla inkép av indirekt karaktér sker. Detta
innebar att en medarbetare styrs till att endast gora inkdp via PLURA (Portalen for
Leveranttrers Upphandlade Ram Avtal). Denna information och grundprincip ater-
finns i var inkdpspolicy som alla var medarbetare ska lasa igenom vid nyanstallning.
Denna princip hjalper till att sédkerhetsstilla att sa lite inkdp som mojligt gors fran
leverant6rer som inte tagit del av uppférandekoden eller inkdp av material som ar
direkt halso- eller miljéfarliga och inte genomgéatt riskbedémningen. Anvandandet
av portalen innebar ocksa en 6kad kontroll pa priser och sortiment, tva faktorer som
i manga fall kan bli féremal fér korruption. Alla inkop sker pa avrop av anstéllda pa
Ryds Bilglas vilket vidare minimerar risk for bedréagerier och merforsaljning ute pa
verkstader. Portalen ger mojlighet att kontinuerligt félja upp och granska inkdp som
gors. Det pagar dven ett arbete att reducera antalet leverantorer vilket kommer un-
derlatta hallbarhetsarbetet och kontrollen 6ver féretagets inkop ytterligare framaver.

Under 2018 pabdrjades dven ett projekt som innebar en del forandringar i boknings-
systemet. Fran 2019 da projektet avslutades kan man folja vilka rutor som &r kopp-
lade till ett reqgistrerat arbete. Detta innebér att vi kan uppmarksamma bestallningar
av rutor som inte har koppling till ett faktiskt arbete. Vidare kan Ryds Bilglas numera
félja vem som genomfort bestéllningen av en ruta eftersom de behdver uppge sin
personliga kod vid avrop. Detta medfér till att risker for korruption kopplade till bil-
rutor reduceras. Under 2018 blev Ryds Bilglas &ven kontantfria vilket &ven minskar
risken for korruptionsfall.
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For att upptacka eventuella fall av korruption kan en medarbetare idag rapportera
eventuella missférhallanden direkt till HR genom Ryds Bilglas visselblasarsystem.
Information om denna &terfinns i Personalhandboken som alla nyanstallda laser ige-
nom. Under 2019 kommer vi se 6ver mojligheten att rapportera missforhallanden
anonymt samt tydligare informera om den nya lag (1 januari 2017) som ger forstarkt
skydd for Visselblasare (Lag om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som
slar larm om allvarliga missférhallanden).

Under 2019 kommer vi uppdatera Uppférandekoden for att inblanda flera aspekter
av korruption 4n givande och mottagande av muta och pa sa vis tydliggéra Ryds Bil-
glas stallningstagande och medvetande kring antikorruption. Det ska tydligt framga
i Uppforandekoden att vi tar avstand frén all form av korruption och att en medarbe-
tare riskerar sin anstallning vid brott mot uppférandekoden. P4 samma satt riskerar
en leverantor sitt avtal med oss genom brott mot Uppférandekoden. Observera att
detta endast géller om en leverantér avviker fran Uppférandekoden medvetet och
inte informerar om n&got krav i Uppférandekoden eventuellt inte uppfylls. | annat fall
kan en gemensam handlingsplan upprattas for att leverantéren ska uppnéa kraven.
Uppférandekoden ar l4ttillganglig och aterfinns bade pé intranatet och i personal-
handboken. For oss &r det viktigt att féretaget, medarbetare och leverantérer ar
medvetna om uppférandekoden.



UTSLAPP OCH ENERGIFORBRUKNING Mo

Ryds Bilglas ar certifierade enligt standarderna ISO 14001, ISO 9001 och OHSAS
18001. Certifieringen hjélper oss med ett systematiskt arbetssétt for att hela tiden
fortsatta utveckla verksamheten. P& sé vis kan Ryds Bilglas kontinuerligt forbattra
arbetsmiljon, 6ka kundndjdheten och minska den eventuella negativa miljopaverkan
fran var verksamhet.

Genom ISO 14001 ska vi minska véar verksamhets paverkan pa jordens ekosystem
genom att vi i allt hégre grad anvander héllbara ravaror, béasta tillgangliga teknik
samt genom Okade miljdkrav vid nya avtal med leverantérer. Vi underséker miljéris-
ker och miljokonsekvenser ur ett bade lokalt och globalt perspektiv i alla besluts-
och avtalssituationer. Miljdmal satts upp och beslutas i ledningsgruppen och sedan
foljs resultatet upp arligen. Alla verkstéder i Norge och Sverige ar miljocertifierade
enligt ISO 14001.

Vi har under rapporteringsperioden inventerat styrdokument och policys for miljo.
Detta gjordes for att understka behov av uppdatering samt revidering och for att
sakra en mer hallbar miljopaverkan. Inképspolicyn, vagnparkspolicyn och Uppfé-
randekoden ska uppdateras under 2019 och ga mer i linje med hallbarhetsstrategin
samt de 6kade kraven fran omvarlden. Under 2018 uppréattades dven en resepolicy
i syfte att resa mer miljo- och kostnadseffektivt. Policyn innefattar att en medar-
betare i forsta hand ska 6vervdga andra motesalternativ an fysiska d& vi idag har
flera digitala hjalpmedel. Vidare beskrivs de olika fardmedel som anvénds och att
en medarbetare i sd stor utstrackning som majligt ska fardas med tag i mal om att
minska var klimatpaverkan. Samékning foresprakas ocksa for att reducera utslapp.
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Vivill bidra till en planet som récker till alla. Alla anlaggningar som vi har eller etable-
rar oss i och dar vi har egen métare tecknas alla elavtal med leverantérer som forser
oss med 100 % férnyelsebar energi (OBS Foérbrukning).

Ansvaret for tecknandet av avtal har Inkdpschefen. Den vattenkraftmérkta elen i

Sverige star for 22 088 kvm i yta av totalt 39 507 kvm yta. Resterande yta férsorjs av
el som ingér i hyran och dessa elavtal styrs av

Energiférbrukning fran Ryds Bilglas lokaler (kWh)2

hyresvarden dér vi i mojligaste man forsoker paverka valet av energityp och miljopa-
verkan. Med detta fortsatter vi att gora energieffektiva och miljdsmarta val. Ryds
Bilglas ar relativt nya pa den norska marknaden, och arbete pagar fortldpande for att
i mojligaste méan valja alternativ som stddjer var vision och en langsiktig hallbarhet.

Vi har ett miljomal att inte Gverstiga en elférbrukning pa 200 kWh/kvm. Vi kommer
under 2019 bearbeta en process for att mata detta mal for alla arbetsplatser.

Fornyelsebart

Icke-férnyelsebart

Foérnyelsebart Icke-férnyelsebart

2119 1141

Saknar data Saknar data

Energiforbrukning fran véra tjanste-, lane- och servicebilar (kWh)™

Fornyelsebart

TJANSTEBILAR 2119 1141

77 370 291 060

Icke-férnyelsebart

Fornyelsebart Icke-férnyelsebart
Saknar data Saknar data

31434 118 253

5146 80 628

2282 35 746

0 0 0 0
LANEBILAR

11 688 43 968 7 440 27 988
51 483 806 559 3555 55 689
5 386 1263 0 0

84 241 316 907 42 316 159 190
425 6 655 36 561

363 85 0 0




UTSLAPP

Ryds Bilglas har en vagnpark bestdende av 324 aktiva fordon'. Bilarna anvands
b&de som egna servicebilar, formansbilar men framst som lanebilar till kunderna.
Ryds Bilglas kunder vardesatter mojligheten till 1anebil och &r darfor viktig i affars-
synpunkt. For oss och véara kunder blir det vidare viktigt att de leasingbilar vi har i
vagnparken har sadan liten miljopaverkan som majligt. Vi har en vagnparkspolicy
som reglerar krav vid inkdp av ny leasingbil. Lanebilarna ska ha en drivmedelsfor-
brukning under 51/100 km och utslapp

Utfall mal lanebilar '°

under 115 co2 g/km. Detta &r dven uppsatt som en av Ryds Bilglas miljomal. Det ar
endast vid sérskilda skal och i samrad med ink&pschef som avsteg fran policyn for
goras. Utover miljokrav stalls det krav pa sakerhet och pris. Med hansyn till utveck-
lingstakten for elektrifiering av fordon och den sedan hdsten 2018 férandrade kor-
cykeln (WLTP) s& kommer en total dversyn av vagnpark och vagnparkspolicy att ge-
nomforas under 2019. For Norge sa har valet av Lanebil sedan 2015 varit El-Hybrid.

Perioden 2018 Antal med utslapp under

Antal med drivmedelsférbrukning

Antal som uppfyller bdda  Antal lanebilar dar

Totalt antal lanebilar

115 CO2g/km under 5I/100km kraven uppgifter saknas
SVERIGE 222 98 54 14 292
NORGE 18 4 4 0 21

Vi uppndr inte méalet men arbetar efter det Ryds Bilglas kallar substitutionsprincipen,

det vill s&ga att vid erséttning av en lanebil har Ryds Bilglas beslutat att denna ska

vara mer miljovanlig &n den tidigare. Utdver det erbjuder vi elldnecykel som alterna-
tiv till 1&nebil for att reducera utslappen ytterligare.




SCOPE 1

| Scope 1 ingar utslapp fran direkt energi. For Ryds Bil-
glas innebar det CO2 utslapp fran bransleanvandning
i vara tjanste-, 1&ne- och servicebilar.

Utslapp fran vara tjanste,-1ane och
servicebilar (CO2 ton) ¢

SCOPE 2

| Scope 2 ingar utslapp fran den energi som Ryds ko-
per fardigproducerat, sa kallad indirekt energi. Det &r
elektricitet och varme som anvands i vara lokaler. For
de lokaler dar el ingar i hyresavtalet ar det hyresvarden
som upphandlar alla elavtal.

Utslapp fran energianvandning i lokaler (ton co2) 7

SCOPE 3

| Scope 3 ingér utslapp fran inkdp av varor och tjéans-
ter t.ex. logistik, flygresor, taxi, produktion av rutor och
materialforbrukning. Var resepolicy ar utformad for att
reducera miljopaverkan fran transporter. Under 2018
forvarvades ett flertal verkstédder samt Storbritannien
vilket resulterade i en nagot hogre mangd flygresor.

Utslapp fran inkopta varor och tjanster (ton co2) 1®

Bransletyp SVERIGE NORGE SVERIGE NORGE SVERIGE NORGE
Diesel 247 116 Yta egna avtal 22 088 9478 Flygresor 24 Saknar data
Bensin 276 28 CO2 ton 0 0 I;:\éirﬁlrng 4653 303
Etanol 1 0 Ytaelingarihyra 17419 0 . .

CO2 ton 18.7 0 Tillverkning 103 13

SCOPE 2 - INDIREKT
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SCOPE 1 - DIREKT

ovriga rutor

Borttransporter 47 Saknar data

Intransporter 2102 Saknar data

'
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SCOPE 3 - INDIREKT




MILJOBESPARING

Tillsammans med véara kunder arbetar vi for att minska koldioxidutslappen bland an-
nat genom att 6ka antalet lagningar av rutor (stenskottslagningar). Bakgrunden &r att
vi minskar vara utslapp genom att laga vindrutan istéllet for att byta den. Metoden
medfor miljoforbattringar i hela leverantérskedjan och &r dven ett av vara kundkrav
da det ar mindre kostsamt for kunden att laga rutan jamfért med ett byte till en ny
samt att koldioxidutsl&pp besparas.

Vi kallar andelen lagade rutor for Reperationsgrad. Vi har som malséattning att ha en

reperationsgrad pa 42 % redan 2019. Utfallet 2018 blev 41,2 % for Sverige och 22,3
% for Norge.

Koldioxidutslappsbesparing °

96 712

1,2

28,2

Utsldppsbesparing CO2 ton 3272,7

4 035 200

0,521

Utsldppsbesparing CO2 ton 2102,3

28 322

1,173

Utsldppsbesparing CO2 ton 33,2

Total koldioxidutslappsbesparing 55,408 CO2 ton
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Cidron Legion BidCo AB ar moderbolag i koncernen. | Hallbarhetsredovisningen
benamner vi koncernen som Ryds Bilglas. Denna hallbarhetsredovisning &r upprat-
tad med st6d i GRI Standards. Ryds Bilglas har anvant indikatorer fran féljande GRI
Standards (2016): 205; 302; 305; 401; 405; 406. Till hallbarhetsredovisingen fér 2019
kommer Ryds Bilglas rapportera i enlighet med GRI Standards d& alla processer
finns pé plats. For vissa indikatorer lamnas kommentar direkt i GRI-index. Detta ar
koncernens andra

allbarhetsredovisning som avser rapporteringsperioden 1 januari till 31 december
2018. Hallbarhetsredovisningen publiceras arligen. Den senaste hallbarhetsredovis-
ningen publicerades 2018-06-08.

Information om hur matdata samlats in hittar du i detta kapitel eller i anslutning till
respektive nyckeltal. Vi hallbarhetsrapporterar enligt kraven i Arsredovisningslagen.
Hallbarhetsredovisningen ar inte externt granskad.

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen
ders Jensen, VD

Mailadress: Anders.jenSen@#ydsbilglas.se
Telefonnummi@r: +46 727 34 80



Ryds Bilglas verksamhet finns per den 2018-12-31 i Sverige, Norge, Danmark och Storbritannien. Exkluderade i hallbarhetsredovisningen ar Franchiseverksamheten som finns
beldget i Danmark och Sverige. Under 2018 hade Ryds Bilglas ingen egendgd verksamhet i Danmark varfér den enda egenanstallda i Danmark inkluderades i Sveriges siffror
for att bibehalla en anonymitet. Mobile Windscreens Limited, Storbritannien, férvarvades under Q3 varfér dven det bolaget ar exkluderad i rapporten. Sammantaget innebér
det att all data och information avser Sverige och Norge om inget annat anges.

: Data ar insamlat fran I6nesystemet AGDA for
Sveriges personal och fran I6nesystemet Huldt & Lille-
vik Lenn (Visma) fér Norges personal.

Fotnot 2: Antalet bilglasbyten och bilglasreperationer
ar inhamtade fran systemet Qlikview som ar ett ana-
lys- och beslutssystem dar viktig data fran verksam-
heten samlas in.

: Exakta verksamhetsorter anges pa hemsi-
dan.
Sverige: https://rydsbilglas.se/hitta-verkstad/
Norge: https://rydsbilglass.no/vare-verksteder/

Vi méater var kundnéjdhet genom nyckeltalet
NPS (Net Promoter Score). NPS &r ett praktiskt och
enkelt matetal for att fa insikt i kundernas lojalitet. NPS
bygger pa en frdga som &r ”Hur troligt &r det att du
skulle rekommendera Ryds Bilglas fér en van eller kol-
lega?”. Svarsalternativen gar fran 1-10 dér 0 innebar
inte alls sannolikt och 10 mycket sannolikt. Svaren de-
las upp i tre kategorier: Kritiker (svarar 0-6), Passiva (7-
8) och Ambassadorer (9-10). For att f& vardet pa NPS
Subtraherar man andelen ambassadérer i procent
med andelen kritiker i procent och far ett svar som gar
frdn -100 till +100. NPS &r utformat for att avgdra om
kunden gillar ett foretag tillrdckligt mycket for

att rekommendera den vidare for andra. For vara stor-
kunder genomfér vi NPS-métningen genom att skicka
en enkat till Ryds Bilglas avtalskontakter - ofta inkdpare
och skadechefer. For vara slutkunder erbjuds personen
att svara pa fragan direkt i verkstaden.

Medarbetarndjdheten mats pad samma vis
som for kundndjdhet men att de som besvarar fragan
ar Ryds Bilglas egna anstéllda och nyckeltalet heter
eNPS (Employee net promoter score). Medarbetar-
na far eNPS-frdgan stélld pa den arliga medarbetar-
undersékningen och formuleringen lyder "Hur troligt
ar det att du skulle rekommendera Ryds Bilglas som
arbetsgivare for en van eller bekant?”. Vi bérjade mata
medarbetarnéjdheten pa detta vis 2018 i Sverige. Det-
ta innebér att resultatet avser de anstallda fér bolagen
i Sverige. Frdgan kommer ingd i medarbetarundersok-
ning i Norge med fran 2019.

Vi har jamfért eNPS for Ryds Bilglas anstall-
da med resultatet av eNPS frdn Netigates medarbe-
tarrapport fér 2018. Rapporten &r baserad pa svar fran
narmare 10,000 anstallda fran 100 olika organisatio-
ner. Det &r anstéllda fran olika branscher och yrken.
Netigate &r Ryds Bilglas leverantér av medarbetar-
undersdkningar.

Berdkning av nyanstallda, personalomsatt-
ning och expansion. Andelen nyanstédllda berdknas
genom att dividera antalet nyanstallda med totalt antal
anstéllda vid méatningens bdrjan. Personalomsattning-
en berdknas genom att dividera antalet slutade med
totalt antal anstallda vid méatningens bérjan. Expansi-
on berdknas genom att férst subtrahera antalet nyan-
stéllda med slutade och sedan dividera det med totalt
antal anstéllda vid méatningens boérjan. Mé&tningens
borjan har vi angivit som antalet anstéllda (HC) 2017-
12-31.

43 3
312 49
355 52
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Exkluderade i berédkningen ar medarbetare med en
tidsbegréansad anstélining. Vid anstéllning ar det be-
stadmt att personal med en tidsbegransad anstéllining
ska sluta ett bestamt datum. D& Ryds Bilglas har
hégsasong under mars-juni anstélls flera medarbe-
tare med tidsbegransad anstéllning som sedan slutar
efter bestamd tidpunkt. Ryds Bilglas har valt att inte
inkludera dessa i sin matning av andel nyanstéallda,
personalomsattning och expansion eftersom Ryds
Bilglas ser att det &r relevant att mata den personal
som &r planerad att inte sluta ett visst datum, det vill
saga provanstallda och tillsvidareanstallda. Data &r in-
samlat fran I6nesystemet AGDA for Sveriges personal
och fran I6nesystemet Huldt & Lillevik Lann (Visma) for
Norges personal.

Antalet arbetsrelaterade franvarotillfallen
uppges i samtalet vid sjukanméalan pé telefon om per-
sonen véljer att ange det. Foretagshélsovarden &r Pre-
via. Intentionen ar att skapa en liknande process i Nor-
ge. Ryds Bilglas mater inte frAnvaro hos vara inhyrda
medarbetare utan det skots helt av vara leverantorer
fér bemanning. Vi foljer upp samarbetet I6pande med
vara bemanningsforetag for att se hur vart samarbete
kan forbattras — | dessa samtal diskuteras aven fragor
som arbetsmiljé.

For berakning av sjukfranvaro har vi dividerat
antalet sjukfranvarotimmar med schemalagd arbets-
tid. Den schemalagda arbetstiden ar det antalet tim-
mar medarbetarna skulle arbetat utan ndgon franvaro.
Data &r insamlat fran lonesystemet AGDA for Sveriges
personal och fran I6nesystemet Huldt & Lillevik Lenn
(Visma) fér Norges personal.
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Data &r insamlat fran I6nesystemet AGDA
for Sveriges personal och fran I6nesystemet Huldt &
Lillevik Lenn (Visma) for Norges personal.

Data &r insamlat fran I6nesystemet AGDA
for Sveriges personal och fran I6nesystemet Huldt &
Lillevik Lenn (Visma) for Norges personal.

Energiférbrukning fér el i kWh har berédknats
enligt energimyndighetens rapport - Energiindikator i
siffror 2018. Andelen férnyelsebar energi for el i Sveri-
ge 2016 &r 65 %. Avseende den okénda férbrukning-
en i kWh har denna beraknats enligt snittférbrukning-
en for vattenmérkt elkraft och vatten-/kérnkraft vilket
motsvarar 82,5 KWh/m2.

Energiférbrukning KWh for bilar i Sverige
och Norge har erhallits genom en summering av driv-
medel i liter — enligt Energimyndighetens “varmevér-
den 2017” multiplicerats med for Diesel: 9,8 Bensin:
9,1 och Etanol: 6,6. Fordelning av energiférbrukning i
KWh har darefter gjorts efter férnyelsebart respektive
icke fornyelsebart. Enligt energimyndighetens rapport
"Drivmedel 2017 redovisning av uppgifter enligt driv-
medelslagen och hallbarhetslagen” ar andel fornyel-
sebart bransle for Diesel: 21% Bensin: 6% och Etanol:
81%.

Information hamtad fran leasinggivare Au-
toplan.

Utslapp och drivmedelsférbrukning pa
lanebilar &r inhdmtat och avlést med hjélp av rapporter
och statistik fran leasinggivare Autoplan genom deras
verktyg AutoAnalys. | rapporten aterfinns information
pé verkligt utslapp i CO2 och drivmedelsférbrukning-
en.

Utslappsberakning CO2 (ton) for bilar i Sve-
rige utgar fran verklig CO2 som inhamtats och avlasts
med hjalp av rapporter och statistik fran Autoplan ge-
nom deras verktyg AutoAnalys. Fér Norge ar utslapps-
berdkning berdknad efter drivmedelsférbrukning i re-
lation till utsldpp CO2 for Sverige. Utslapp for gas har
inte tagits i beaktning i rapporten da detta drivmedel ej
férekommit under 2018.

Utsldppet for vattenmarkt elkraft och vat-
ten-/karnkraft ar 0g/kWh. Utslappet fér den okénda
forbrukningen har beréknats enligt Energirddgivning-
en, som for svenskproducerad el har ett vaxtgasut-
slapp pa cirka 13 gram CO2 per kWh.

: For berakning av utslapp avseende flygre-
sor 2018 har detta beraknats enligt CAO - flygets FN
Organ som tagit fram en berakningsmodell for att rak-
na fram flygresors utsldpp av koldioxid. Berdkningen
férutsatter Arlanda som avreseplats samt att resan ar
tur och retur. Berékningarna utgar ocksa ifran att resan
gors i ekonomiklass. Berédkning av resans flygavstand
i kilometer &r berdknad enligt vagstand.se. Antalet
flygresor och destination &r inhamtad fran Eurocards
statistikverktyg.

For berakning av intransporter utgar vi fran 4 styck-
en inleveranser per dag och per verkstad i 260 dagar
per ar. Vindrutors del av intransporter har beraknats till
90 %, 6vriga intransporter ar for bakrutor och sidoru-
tor som ej redovisas i denna sammanstéallning. Varje
transport uppgar i snitt till 38,8 km. Detta medfor inle-
veranser av vindrutor med 3631680 km/ar.



Utslapp av CO2 fran intransporter har beraknats enligt
Trafikverkets Klimatbarometern 2018 med ett genom-
snittligt CO2 - Utslapp péa 0,159 kg/km vid en drivme-
delsférbrukning pa 0,61 I/mil. | denna berakning har
vi fOrutsatt en drivmedelsférbrukning pa 2 I/mil som
resulterar i CO2 - utslapp pa 0,521 kg/km, vilket dven
motsvara 40 % lastfaktor enligt EcoTransIT.

For berakning av borttransporter. Antal byten av vind-
rutor fér 2018 uppgar till 137,495 stycken. Varje trans-
port uppgar till i snitt 578 km och innehaller 2000 rutor,
vilket medfor 69 transporter per ar. Det medfér bortt-
ransporter pa 39882 km/ar. Utslapp av CO2 - utsléapp
frAn borttransporter har berdknats ocksa héar enligt
Trafikverkets klimatbarometer 2018 med ett genom-
snittligt CO2 - utslapp pa 0,159 kg/km vid en driv-
medelsforbrukning pé 4,5 I/mil. Detta resulterar i ett
utslapp pa 1,173 kg/km, vilket motsvarar 100% last-
faktor enligt EcotransiIT.

Information om utsldpp pa 28.2 kgCO2 per kvadrat-
meter vid tillverkning av vindruta fick vi frin NSG group
som &r en leverantdr av vindrutor.

For berdkning av miljobesparing delas den-
na upp i utbytta vindrutor samt lagade vindrutor. | ut-
raknandet av utslapp bygger detta pd intransporter
och borttransporter av rutor.

Intransporter: FOr berdkning av intransporter utgar vi
fran 4 stycken inleveranser per dag och per verkstad
i 260 dagar per ar. Vindrutors del av intransporter har
beraknats till 90 %, dvriga intransporter ar for bakrutor
och sidorutor som ej redovisas i denna sammanstall-
ning. Varje transport uppgar i snitt till 38,8 km. Detta
medfér inleveranser av vindrutor med 3631680 km/ar.

Utslapp av CO2 fran intransporter har beréknats enligt
Trafikverkets Klimatbarometern 2018 med ett genom-
snittligt CO2 - Utslapp péa 0,159 kg/km vid en drivme-
delsfoérbrukning pa 0,61 I/mil. | denna berakning har
vi fOrutsatt en drivmedelsférbrukning pa 2 I/mil som
resulterar i CO2 - utslapp pa 0,521 kg/km, vilket dven
motsvara 40 % lastfaktor enligt EcoTransIT.

Borttransporter: Antal byten av vindrutor fér 2018
uppgar till 137,495 stycken. Varje transport uppgar till
i snitt 578 km och innehaller 2000 rutor, vilket med-
for 69 transporter per ar. Det medfér borttransporter
p& 39882 km/ar. Utslapp av CO2 - utslapp fran bortt-
ransporter har beraknats ocksé har enligt Trafikverkets
klimatbarometer 2018 med ett genomsnittligt CO2 —
utslapp pa 0,159 kg/km vid en drivmedelsforbrukning
pé 4,5 I/mil. Detta resulterar i ett utslapp pa 1,173 kg/
km, vilket motsvarar 100 % lastfaktor enligt Ecotran-
sIT.

Miljdbesparing: Antal uteblivna inleveranser om rutan
lagas istallet for att bytas berdknas till 4 stycken per
dag och verkstad i 260 dagar/ar. Varje transport upp-
gér till i snitt 38,8 km. Detta medfér en miljdbesparing
pé& uteblivna inleveranser pa 4035200 km/ar. Den mil-
jébesparing som sker vid borttransporter vid att laga
istallet for att byta utgar i frAn 96 712 stycken sten-
skottslagningar under 2018. Varje borttransport upp-
gér i snitt till 578 km och innehaller 2000 rutor — detta
innebar 49 minskade transporter per ar. | km innebar
detta en miljdbesparing pa 28 322 km/ar.




GRI-STANDARDS

GRI 101 Foundation 2016

GRI 102 Standardrdogdéreer 2016

Organisationsprofil Sidhanvisning Kommentar
102-1 Organisationens namn 4

102-2 Varumarken, produkter, tjdnster 2,4

102-3 Organisationens huvudkontor 4

102-4 Verksamhetslander 4

102-5 Agarstruktur och bolagsform 4

102-6 Marknader 4

102-7 Organisationens storlek 4

102-8 Personalstyrka 4

102-9 Leverantdrskedija 26

102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 26

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 26

102-12 Externa initiativ 37 Har gj
102-13 Medlemskap 4

Strategi och analys
102-14 Uttalande fran hogsta beslutsfattare 3
Etik och Integritet

102-16 Vérderingar, principer, standarder och normer fér upptrddande 17,18, 22, 26, 28
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 6

Intressentengagemang

||

102-40 Intressentgrupper

102-41 Andel som omfattas av kollektivavtal 4
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Organisationsprofil

Sidhanvisning Kommentar

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper 8

102-43 Tillvagagangsatt for kommunikation med intressenter 9

102-44 Fragor som lyfts av intressenter samt hantering av dessa 9

102-45 Enheter som ingar i rapporteringen 4 Sverige, Norge (ej franchise)

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 8

102-47 Identifierade vésentliga omraden/aspekter 10

102-48 Reviderad information 40-41 Det har inte skett nagra férandringar
102-49 Vasentliga férandringar 40-41 Det har inte skett nagra férandringar
102-50 Redovisningsperiod 34

102-51 Datum fér senast rapport 34

102-52 Redovisningscykel 34

102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisningen och dess innehall 34

102-54 Tillkdnnagivande att rapporten uppfyller GRI Standards 34

102-55 GRI Index 38-41

102-56 Externt bestyrkande 34

39



GRI 200 Ekonomi
GRI 103: Styrning 2016

Antikorruption

Organisationsprofil Sidhanvisning Kommentar
Beskrivning av det vasentliga 8mnet, dess avgransningar,
103-1-3 . s 28
styrning och uppféljning
GRI 205: N . . -
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder 28

Antikorruption 2016
GRI 300 Miljo
GRI 103: Styrning 2016

103-1-3 Beskrwmng av de.t. Ygsentllga amnet, dess avgréansningar, 59-31
styrning och uppféljning
GRI 302:
Energi 2016 302-1 Energiférbrukning inom organisationen 30,31
Utslapp
103-1-3 Beskrwmng av de.t- Yagenthga amnet, dess avgréansningar, 09,31
styrning och uppféljning
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 32
GRI 305: 305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) 32 yarme, kylg och anga
Utslapp 2016 inkluderas inte i rapporten.
305-3 Andra indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3) 32
Eget nyckeltal Utslapp och drivmedelsforbrukning lanebilar 31
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GRI 400 Social
GRI 103: Styrning 2016
Attraktiv arbetsgivare

Organisationsprofil Sidhanvisning Kommentar
Beskrivning av det vasentliga 8mnet, dess avgransningar,
103-1-3 . g s 15
styrning och uppféljning
. 401-1 Nyanstéallda och personalomséttning 17
GRI 401: Anstéllning 2016
Eget nyckeltal Employee Net Promoter Score (eNPS) 15

Sakerhet for medarbetare

Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransningar,

103-1-3 . g 19-21
styrning och uppféljning

Eget nyckeltal Arbetsrelaterad franvaro 20-21

Eget nyckeltal Sjukfranvaro 20-21

Utbildning

Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransningar,

103-1-3 . s 19
styrning och uppféljning

Jamlikhet och rattvisa arbetsférhallanden

103-1-3 Besk!'lvnmg av dej[' ya_senthga amnet, dess avgransningar, 0204
styrning och uppféljning

GRI 405: Mangfald och 405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda 23

lika méjligheter 2016 405-2 Forhallande i grundlén och ersattning mellan man och kvinnor 24

Diskriminering

Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransningar,

103-1-3 . e
styrning och uppféljning

19-21

GRI 406: Diskriminering
2016

Kundndjdhet

406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgéarder 23

Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransningar,
styrning och uppféljning

Eget nyckeltal Net Promoter Score (NPS) 13

103-1-3







